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Apresentacao

O ecossistema de fintechs no Brasil tem mostrado resiliéncia
e capacidade de adaptacdo mesmo em cenarios adversos.

A edicao mais recente da Pesquisa Fintechs de Crédito
Digital — realizada pela PwC Brasil e Associacao Brasileira
de Crédito Digital (ABCD) —revela que, mesmo diante de um
ambiente economico desafiador, marcado por juros altos,
liquidez restrita e instabilidade nos mercados internacionais,
o setor registra crescimento sélido em concessao de crédito,
ampliacdo da base de clientes e aposta em novos produtos.

Os dados de 2024 impressionam: o volume de crédito
concedido pelas 44 fintechs que fazem parte da amostra da
nossa pesquisa alcancou R$ 35,5 bilhdes — um aumento de
68% em relacdo ao ano anterior.

Esse desempenho reflete a capacidade dessas empresas de se
manterem firmes e crescerem de forma consistente. O nimero
total de clientes também avancgou, superando 67,5 milhoes de
pessoas fisicas e mais de 55 mil empresas atendidas.

" Embora tenha havido uma variagdo na composi¢cao da amostra entre os dois anos analisados, a pesquisa foi metodologicamente
ajustada para garantir a comparabilidade dos dados apresentados ao longo do tempo.
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Esse avanco ndo é fruto do acaso, mas resultado de um conjunto
de fatores como a capacidade de inovacao, a busca continua por
eficiéncia operacional e o foco estratégico na diversificacéo de
produtos e expansdo da base de clientes.

Além dos numeros, a pesquisa aponta tendéncias importantes
que indicam a maturacdo do mercado: consolidacdo de
operacoes, expansao para novos publicos, uso intensivo de
tecnologias emergentes como a inteligéncia artificial (IA) e uma
postura cada vez mais estratégica diante das regulamentacoes e
dos desafios de financiamento.

91

As fintechs brasileiras continuam a desafiar as
adversidades e encontrar caminhos inovadores

para crescer. Elas ndo estdo apenas acompanhando

a transformacao digital do setor financeiro — estdo
liderando essa mudanca, usando tecnologia e estratégia
para atender melhor seus clientes e ampliar seu alcance.”

Ann Williams,
diretora-presidente da ABCD e COOQO da Creditas




Principais destaques

2l

Crescimento robusto da carteira de crédito: as
fintechs registraram aumento de 68% no volume de
crédito concedido em comparacdo ao ano anterior,
mesmo sob juros elevados e liquidez restrita.

Ampliacao da base de clientes: o numero de
clientes pessoa fisica cresceu 26% e o de clientes
pessoa juridica 67%, com destaque para a incluséao
de micro e pequenas empresas.

Fortalecimento dos produtos com garantia:

a participacao de operacdes com garantias subiu
de 48% para 62%, enquanto a inadimpléncia
permaneceu controlada e as taxas médias de juros
mostraram estabilidade.

Inovacao em novos produtos: 52% das fintechs
declararam investir no desenvolvimento de novos
produtos, em comparacao a 35% na edicio anterior da
pesquisa, alavancando oportunidades de Open Finance
e evolucoes regulatdrias.

Capital proprio como principal fonte de
financiamento: o uso de capital préprio como
principal fonte de financiamento foi declarado por
46% das fintechs, como possivel reflexo da maior
geracao de caixa das operacOes e da baixa atratividade
do mercado de capitais no periodo.

Inteligéncia artificial ganha protagonismo:

o numero de fintechs que exploram aplicacdes de IA
saltou de 31% para 67% em um ano, com foco inicial
em automacaio de processos internos e back office.
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Expansao de mercado
e base de clientes

O crescimento das fintechs de crédito participantes da nossa
pesquisa foi sustentado em 2024 pelo aumento do volume

de operacoes e pela expansio da base de clientes. Os dados
revelam que, mesmo em um ambiente macroecondémico
desafiador, o volume de crédito concedido pelas fintechs
registrou alta de 68%, alcancando R$ 35,5 bilhoes em 2024,
em comparacdo com R$ 21,1 bilhoes em 2023.
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Volume anual de crédito concedido (R$ milhoes)
e crescimento anual (%)

68%

35.543

52%
96% 9% 21.139
196% | 42774 13.903
6.509
o 604 L1195
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Em relacdo a base de clientes, as fintechs pesquisadas

somaram 67,5 milhoes de clientes pessoa fisica em 2024 -
um crescimento de aproximadamente 26% em relacio ao

ano anterior, considerando tanto clientes no Brasil quanto no
exterior. Esse movimento reforca a capacidade do setor de ampliar
sua penetracdo — um fen6meno observado nao apenas entre
individuos, mas também no segmento de pessoas juridicas (PJ).

No mercado de crédito para empresas, o salto foi ainda
mais expressivo. O numero de clientes PJ atendidos pelas
fintechs cresceu 67%. A maior parte dessa base é composta
por micro e pequenas empresas, que representam 71,7%
dos clientes PJ. Ainda assim, observa-se também um avanco
na presenca entre empresas de maior porte: cerca de 800
clientes com faturamento superior a R$ 300 milhoes ja
sdo atendidos por fintechs.
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Outro dado que chama atencéo € a base geografica dos clientes.
A regido Nordeste, que em 2023 concentrava 38% da clientela
das fintechs participantes, sofreu uma leve retracao, atingindo
27% em 2024, mas ainda representa 18,4 milhoes de clientes,
consolidando-se como uma praca relevante para o setor. Além
disso, a atuacdo internacional cresceu, com 8,4 milhoes de
clientes fora do Brasil, em comparacdo com 7 milhdes no anterior.

“O numero de clientes cresceu, mas o que observamos foi um
aumento ainda maior na frequéncia de operacoes, sinal de que
os clientes passaram a confiar e a utilizar mais os produtos”,
observa Marcelo Buosi, diretor de operacoes da QI Tech.

Essa expansdo, no entanto, ndo é apenas quantitativa. Ela
reflete a capacidade das fintechs de diversificar suas operacoes,
atingir novos nichos e consolidar mercados antes pouco
explorados. Além disso, o préprio amadurecimento das fintechs
é evidenciado pelo porte das empresas participantes da nossa
amostra: um quarto delas ja tem mais de 300 colaboradores e
13% ultrapassaram a marca de mil funcionarios.

Quantidade de funcionarios

’
2
3
4

5

2019 2021 2022 2023 2024
Até 20 53% 16% 24% 15% 33%
De 21 a 50 14% 19% 26% 33% 10%
De 51 a 150 19% 32% 19% 18% 21%
De 151 a 300 5% 11% 10% 10% 10%

O fortalecimento da estrutura operacional acompanha o
crescimento da carteira de crédito e da base de clientes,
marcando a transi¢do de muitas fintechs de estagios iniciais
para operacoes em grande escala — um sinal claro da
maturacao do setor.
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Estagio de maturidade das empresas?

m 2019 = 2021 2022 2023 2024

Inicio da operacéo [1] Expanséao [3]
14% 31%
2% 27%
2% 13%
Ganho de escala [2] Consolidacéao [4]
7% 48%
13% 58%
27% 58%

2 Os estagios de maturidade s3o: inicio da operagdo (com clientes e com faturamento e/ou investimento em até R$ 1 milhdo, além
de empresas que estao em fase de MVP (Minimum Viable Product), sem clientes e em processo de validagao); ganho de escala
(com clientes e com faturamento e/ou investimento de R$ 1 milhdo até R$ 5 milhdes); expansdo (com clientes, j& validada pelo
mercado e com faturamento anual/investimento total entre R$ 5 milhdes e R$ 20 milhdes); consolidagédo (com clientes, ja validada
pelo mercado e com faturamento anual/investimento total acima de R$ 20 milhdes).

91

O mercado de fintechs atingiu um novo patamar

de consolidacio, ampliando a base de clientes e
expandindo as operacdes com foco em produtos mais
sOlidos e estruturados, como o crédito com garantias.”

Daniel Gomes,
1° vice-presidente da ABCD e CEO da Nexoos
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Garantias e inovacao
em alta

Uma das estratégias mais consistentes adotadas pelas fintechs
para sustentar seu crescimento tem sido a ampliacao da oferta
de produtos e a incorporacao de garantias nas operacoes

de crédito. Em um ambiente de juros elevados e maior
seletividade na concessdo, a utilizacao de garantias se tornou
um elemento crucial para equilibrar risco e retorno, trazendo
estabilidade as carteiras de crédito.
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Segundo os dados da pesquisa, 77% das fintechs da nossa
amostra aceitam garantias em suas operagoes, em
comparacdo com 70% no ano anterior. Desde 2021, quando
apenas 34% das empresas adotavam garantias, o crescimento
tem sido consistente, revelando ndo apenas a busca por
maior solidez nas concessoes de crédito, mas também o
amadurecimento do mercado.

Esse movimento permite taxas de juros mais competitivas e,
ao mesmo tempo, reduz a inadimpléncia — um equilibrio
fundamental em tempos de liquidez restrita, que contribui
para um mercado de crédito mais eficiente e acessivel.

Empresas que aceitam bens como garantia

2019 2021 2022 2023 2024
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Tipos de crédito ofertado

m 2019 2021 2022 2023 2024

Crédito / empréstimo sem garantia

62%
53%
48%
33%
Crédito / empréstimo com garantia
41%
38%

40%

52%

Crédito consignado

35%
35%
35%
40%




Entre os tipos de garantias aceitas, consignados e recebiveis
lideram, ambos com 46% de participacao, seguidos por
aplicac¢Oes financeiras, presentes em 29% das fintechs
pesquisadas, e bens e imoveis.

Modalidades como o crédito consignado e a antecipacdo do
saque-aniversario do FGTS tém se destacado por oferecer
colaterais de execucdo mais simples e eficientes, o que facilita
a expansao do crédito garantido e contribui para a reducao do

risco nas operacoes.

Tipos de garantias aceitos

2020 2021 2022

Aplicagoes financeiras
20%
17%
18%
23%
29%

Bens e imodveis

30%
26%
27%
35%
27%
Celulares
2%
3%
3%
3%

6%

2023 2024

Consignados

9%
16%
19%
25%
46%
Recebiveis
33%
36%
33%
45%

46%
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Novos produtos

A pesquisa mostra que metade das fintechs apostou no
desenvolvimento de novas solucdes e na revisdo dos

modelos de concessdo de crédito como principais medidas

de performance. Em comparacdo a 2023, houve um

salto significativo: 52% das empresas relataram ter feito
investimentos em inovacdo de produtos, em comparacao

com 35% no ano anterior. Esse movimento revela um
amadurecimento estratégico e uma postura mais agressiva na
busca por diferenciacao.

Ao apostar em modelos mais estruturados e inovadores,

as fintechs ndo apenas sustentam a expansao da carteira

de crédito, como também ampliam sua capacidade de
competicdo. A especializacdo em nichos estratégicos — como o
crédito para pequenas e médias empresas (PMEs) e o crédito
com garantias — posiciona essas empresas de forma destacada
em mercados que antes eram dominados por grandes bancos.

Esse movimento é reforcado por duas tendéncias centrais:

a diversificacao dos produtos e o fortalecimento das operacdes
colateralizadas. Juntas, essas estratégias sinalizam que o

setor de fintechs de crédito estd entrando em um novo ciclo

de maturidade, no qual resiliéncia e inovacao caminham

lado a lado.
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“A diversificacdo de produtos dentro do portfélio € uma
estratégia para aumentar o life time value (LTV) do cliente.

O produto de crédito tem uma recorréncia de receita no
pagamento da parcela, mas, com contratos de meses ou anos,

a recorréncia de novas operacoes € baixa. Quando se amplia a
oferta com solucdes complementares e relevantes, A chance de
manté-lo engajado por mais tempo aumenta significativamente
e com maior valor agregado”, afirma Ann Williams, diretora-
presidente da ABCD e COO da Creditas.

A evolucdo das fintechs também se reflete na ampliacdo

dos publicos atendidos. Atualmente, 47% das fintechs ja
estdo preparadas para operar simultaneamente com clientes
pessoa fisica e pessoa juridica, evidenciando a crescente
versatilidade e o amadurecimento do setor em expandir
suas areas de atuacio.

Atuacao por perfil de clientes

2021 2022 2023 2024

PF
43%
50%
38%
34%
PJ
19%
25%
20%
19%
PJ e PF
38%
25%
42%

47%
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O impacto na inadimpléncia

A expansdo dos empréstimos com garantias, aliada ao foco
em tecnologia, trouxe beneficios claros. A inadimpléncia, que
costuma ser uma preocupacao no crédito sem colateral, foi
mitigada em parte.

Para pessoas fisicas, a taxa média de inadimpléncia nas
fintechs aumentou ligeiramente, de 8,3% para 9,5%, ainda
assim se mantendo controlada diante do perfil de risco mais
elevado. Em comparacdo, a média de todas as operacoes de
crédito do Sistema Financeiro Nacional (SFN) para PF ficou
em 3,5%, segundo o Banco Central do Brasil (BC).

No crédito PJ, a inadimpléncia apresentou queda significativa,
recuando de 5,3% no ano anterior para 3,4%. O nivel esta
acima da média de 2,0% das operacdes de crédito PJ do

SFN, mas essa média é fortemente influenciada por grandes
operacoes concentradas nos principais bancos, o que torna a
comparacdo menos representativa. Ainda assim, o resultado
reflete um avanco importante na qualidade da carteira.
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Taxa de inadimpléncia por categoria de produto ou servico (%)

2021 2022 2023 2024
O Pessoas fisicas
.
Cartao de crédito a vista Crédito pessoal ndo consignado
10,0% 16,0%
9,0% 17,0%
5,1% 7,2%
17,4% 10,1%
Cartao de crédito parcelado Microcrédito
10,0% 11,0%
11,0% 12,0%
5,6% 3,6%
8,7% 9,8%
Cartao de crédito rotativo Taxa de inadimpléncia media
9,0% 11,5%
9,0% 11,7%
23,3% 8,3%
8,7% 9,5%

Crédito pessoal consignado
(trabalhadores setor privado)

13,0%
12,0%
5,0%
2,6%

ABCD & PwC | Inovacéo e maturidade diante de novos desafios
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Taxa de inadimpléncia por categoria de produto ou servico (%)

= 2021 2022 2023

‘:! Pessoas judiricas

Desconto de duplicatas
e recebiveis

4,0%
1,0%
1,0%

Antecipacao de faturas de cartao

12,5%
3,0%
3,2%

Capital de giro - prazo menor
que 365 dias

8,0%
2,4%
3,2%

2024

Capital de giro - prazo maior

que 365 dias
15,0%
11,9%
4,6%
Cheque especial
7,5%
5,0%
4,2%
Aquisicao de bens
e Servicos
12,1%
8,2%

4,0%
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Juros competitivos

Cada vez mais, as fintechs tém se mostrado competitivas em
relacdo ao mercado como um todo. Em quatro das principais
categorias de crédito para pessoas fisicas que pesquisamos
(rotativo do cartdo de crédito, parcelado do cartdo, crédito
pessoal nao consignado e consignado do setor privado), as
fintechs oferecem taxas de juros menores do que a média do
mercado financeiro tradicional.

No rotativo do cartdo, por exemplo, a taxa média das
fintechs caiu de 242% ao ano em 2023 para 167% em 2024,
enquanto no mercado a média subiu de 441% para 451%
no mesmo periodo. No cartio de crédito parcelado, fintechs
praticam juros de 96% ao ano, contra 183% do mercado
tradicional. A diferenca também é relevante no crédito
pessoal ndo consignado, com 79% nas fintechs contra 94%
de média de mercado.

Esses nimeros mostram um avanc¢o importante em relacio
ao ano anterior, com as fintechs consolidando uma
estratégia de juros mais competitivos, impulsionada pela
adocdo de tecnologias de anadlise de crédito e gestao de risco
mais eficientes.

As fintechs também vém ganhando espaco no crédito para
empresas. Em categorias como desconto de duplicatas e
recebiveis, e capital de giro para prazos inferiores a um ano,
essas startups apresentam taxas bastante competitivas em
relacdo ao mercado tradicional.

As maiores diferencas estao no cheque especial (61,2% x
148,8%) e no rotativo do cartao de crédito (90% x 134,1%).
Esses dados evidenciam que as fintechs estao disputando

espaco em segmentos tradicionalmente dominados por bancos,

com produtos mais acessiveis e taxas mais competitivas.

ABCD & PwC | Inovacéo e maturidade diante de novos desafios
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Comparacao entre os juros das fintechs e do mercado

®m Fintechs Mercado

O Pessoas fisicas

—

2023

Rotativo do cartao de crédito

441%

Parcelado do cartao

197%

Cheque especial

56%
]

128%
Crédito pessoal ndo consignado

94%

Consignado para setor privado

Aquisicao de veiculos
N 26%
26%

Fontes: PwC Brasil e Banco Central do Brasil

2024

Rotativo do cartao de crédito

451%

Parcelado do cartao

183%
Microcredito

95%

Crédito pessoal ndo consignado
Consignado para setor privado
W 49%

35%

Aquisicao de veiculos

do INSS

(anexos do Relatorio de Estatisticas Monetarias e de Crédito, fevereiro de 2024).
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Comparacao entre os juros das fintechs e do mercado

®m Fintechs Mercado

‘:! Pessoas juridicas

2023

Rotativo do cartao de crédito

318,3%

Cheque especial

B 59,3%

151,0%

Parcelado do cartao de crédito

N 56,2%

59,9%

Desconto de duplicatas e recebiveis
W 19,6%
59,9%

Capital de giro menor que 1 ano

W 35,3%

30,2%
Capital de giro maior que 1 ano

" 36,5%

21.6%

Fontes: PwC Brasil e Banco Central do Brasil

2024

Rotativo do cartao de crédito

134,1%

Cheque especial

N 61,2%

148,8%

Parcelado do cartao de crédito

B 52,6%

53,8%

Desconto de duplicatas e recebiveis
W 21,1%
30,4%

Capital de giro menor que 1 ano

B 45,0%

54,3%

Capital de giro maior que 1 ano

W 30,5%
28.7%

(anexos do Relatorio de Estatisticas Monetarias e de Crédito, fevereiro de 2024).
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Do back office a experiéncia
do cliente: a revolucao
tecnologica nas fintechs

A tecnologia sempre esteve no centro da proposta de valor
das fintechs, mas o dltimo ano marcou um salto importante
na forma como o setor incorpora novas ferramentas,
especialmente no campo da inteligéncia artificial (IA). Os
numeros da pesquisa comprovam essa mudanca de patamar:
67% das fintechs estdo atualmente desenvolvendo ou
estudando solucdes baseadas em IA — mais que o dobro em
relacdo ao ano anterior.
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Tecnologias que as empresas ja adotam

m 2019 = 2021 2023

Aplicacbes mobile

42,5%
58,3%

Biometria e gestao de identidades

30,0%
41,7%

Blockchain / Distributed
ledger technologies
2,3%
9,0%

3,0%
0,0%

=

Ciberseguranca

25,0%
37,5%

Cloud Computing

32,5%
43,8%

Data Analytics

55,0%
58,3%

Inteligéncia artificial

31,0%
67,0%

Internet das Coisas (loT)
2,3%
3,0%
2,5%
6,3%

Machine Learning /
Deep Learning

30,0%
41,7%

Optical Character Recognition (OCR)
I 2,3%
2,0%
12,5%
18,8%

Robotizacao

15,0%
14,6%

ABCD & PwC | Inovagédo e maturidade diante de novos desafios
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Além disso, pouco mais da metade de empresas (55%)
pretende adotar alguma solucdo de IA nos préximos dois
anos — sendo que 44% delas estdo mirando solucoes de IA
generativa, que criam conteudos a partir de dados, enquanto
17% apostam em IA responsiva, voltada a automatizacéao e
resposta inteligente para otimizar processos existentes.

A priorizacéo da IA tem motivos claros. No curto prazo,

o principal foco estd em automatizar processos de back
office, aumentando a eficiéncia interna, reduzindo custos e
melhorando a qualidade dos servicos prestados.

A automacao de rotinas operacionais — desde a analise de
documentos até a tomada de decisao de crédito — permite
que as fintechs escalem suas operacdes sem a necessidade de
grandes ampliacOes de equipe.

7
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Regulacdo molda o futuro do setor

O ambiente regulatério tem sido decisivo para o avanco das
fintechs de crédito, ajudando a mitigar riscos e a fortalecer a
confianca no setor. Iniciativas como o PIX, usado por 71% das
empresas (ante 58% no ano passado), e Open Finance (que
permite o compartilhamento de dados bancarios mediante
autorizacao do cliente) ampliam a capacidade das fintechs de
entender o perfil de risco e oferecer produtos mais adequados,
aumentando sua competitividade.

O envolvimento das fintechs com o Open Finance tem crescido:
44% ja participam do ecossistema, contra 28% em 2023. Apesar
do avanco, ainda hd obstaculos. A falta de padronizacio entre
sistemas bancarios e a baixa conscientizacdo do consumidor
sobre os beneficios da iniciativa tém limitado a adeséo.

Outra frente regulatéria promissora é a digitalizacdo dos
registros de garantias, que traz eficiéncia a processos
historicamente lentos e caros. Com plataformas que conectam
cartodrios e registradoras, é possivel registrar garantias de forma
mais rapida e segura, o que facilita a concesséo de crédito.

Iniciativas de inovacao financeira

Open Open DREX
Pix Finance Insurance (Real Digital)
A 2023:58% A 2023:28% A 2023: 0% Vv 2023: 3%
Marketplace de Microcrédito Solucoes de
ativos digitais descentralizado interoperabilidade

% 0% 13%

V¥ 2023:15% A 2023:13% A 2023: 8%
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O engajamento com o Pix e o Open Finance promete crescer
nos préximos anos, com 29% e 44% das fintechs que ainda ndo
participam planejando adotar essas iniciativas, respectivamente.
Ao mesmo tempo, tecnologias emergentes ganham terreno:
enquanto apenas 2% das fintechs atuam hoje com DREX (Real
Digital), 33% manifestam interesse em adotar a solucao.

O marketplace de ativos digitais, com 8% de adocao atual,
deve quase triplicar, com 19% das fintechs planejando a
implementacdo. O panorama indica que as fintechs estao se
movendo de forma estratégica: fortalecendo a presenca em
solucdes ja consolidadas e gradualmente explorando novas
frentes de inovacao.

Credit as a Service se fortalece

Além da automacao de processos, muitas fintechs vém
apostando no modelo Credit as a Service (CaaS) para viabilizar
a oferta de novos produtos e servicos financeiros de maneira
mais eficiente.
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Esse movimento foi fortalecido por mudancas regulatdrias
especificas e vem permitindo que empresas de outros setores —
como telecomunicacoes, varejo e mobilidade — lancem
servicos financeiros personalizados, impulsionando ainda
mais a diversificacdo do setor.

A aposta em CaaS contribui para o estabelecimento de

novos entrantes, nichados e mais ageis, que aproveitam
plataformas de infraestrutura robusta sem precisar enfrentar
diretamente os custos regulatorios e operacionais de uma
licenca bancaria prépria.

Modelos de atuacao?®

2021 2022 2023 2024

CaaS/ LaaS
62%
55%
53%
63%

BaaS
16%
13%
18%
25%

SaaS
11%
13%
3%
2%

Marketplace de crédito
11%
18%
18%
17%

3 Credit as a Service (CaaS), Lending as a Service (LaaS), Banking as a Service (BaaS) e Software as a Service (SaaS).
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A capacidade tecnoldgica das fintechs também se tornou

um diferencial na relacdo com instituicoes financeiras
tradicionais. Enquanto grandes bancos ainda operam sistemas
mais pesados e menos flexiveis, fintechs vém se destacando
pela agilidade no processamento de grandes volumes de
operacdes, com menor necessidade de intervencdo humana.

Esse ganho de escala tem sido decisivo para atender a demandas
como o crédito consignado e a antecipacdo do saque aniversario
do FGTS, areas onde a velocidade e a eficiéncia sdo cruciais.

No relacionamento com o cliente, a IA também comeca a se fazer
presente. Chatbots mais sofisticados, assistentes virtuais para
atendimento personalizado e modelos preditivos para oferta de
produtos tornam a experiéncia do usuario mais fluida e inteligente.

Contudo, o uso da IA generativa no front office ainda € visto com
cautela. Sem uma regulamentacdo especifica no Brasil, o setor
prefere avancar de forma gradual, priorizando a seguranca de
dados e a conformidade com normas existentes, como a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Essa preocupacao € pertinente. Como destaca Willer Marcondes,
sOcio para Servicos Financeiros na Strategy&, “a IA ja ndo é
mais uma aposta para o futuro; € uma realidade que esta sendo
incorporada rapidamente nos bastidores das operacoes. O grande
desafio agora € evoluir no uso da tecnologia sem perder de vista
a governanca e a responsabilidade no tratamento de dados”.

Esse contexto exige, também, uma transformacao cultural
dentro das fintechs. A IA, ao permitir a personalizacéo de
ofertas e a antecipacao de necessidades dos clientes, forca

as empresas a adotar praticas mais centradas no usuario e

a desenvolver jornadas de atendimento mais inteligentes e
flexiveis. Esse movimento ainda estd em maturacdo, mas indica
uma profunda transformacao nas estratégias de fidelizacdo e
relacionamento das fintechs.
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Além disso, ha uma expectativa crescente em torno do papel
do BC na regulamentacdo do uso de IA no sistema financeiro.
Existem dezenas de projetos de lei em tramitacdo no Congresso
Nacional relacionados a IA, e o BC acompanha as discussoes
internacionais para definir as melhores praticas regulatorias
antes de estabelecer diretrizes especificas para o Brasil.

Essa prudéncia regulatéria faz com que o uso da IA nas
fintechs siga uma trajetdria responsavel, focada na automacéao
interna e na melhoria dos servicos de apoio ao cliente. Com

a evolucao do arcabouco legal e maior maturidade dos
modelos, espera-se que as aplicacoes mais ousadas — como

a personalizacdo extrema da oferta de crédito e gestdo
financeira assistida — ganhem espaco nos préximos anos.

91

O modelo as a service viabilizou o surgimento de novas
fintechs e permitiu que grandes empresas entrassem
no mercado financeiro sem precisar construir uma
infraestrutura bancdria completa. Isso acelerou a
inovacao e expandiu o acesso a servicos financeiros.”

Marcelo Buosi,
2° vice-presidente da ABCD e diretor de operacoes da QI Tech
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Fontes de financiamento e
sustentabilidade do crescimento

O crescimento robusto das fintechs de crédito, mesmo diante
de um cendrio econ6émico adverso, desperta uma pergunta
essencial: como essas empresas estao financiando sua
expansio? A resposta passa, sobretudo, pela intensificacdo do
uso de capital préprio como principal fonte de financiamento.

A pesquisa aponta que quase metade das fintechs da nossa
amostra usou capital préprio para financiar suas operacoes,
superando com larga vantagem outras opc¢oes tradicionais, como
linhas de crédito bancario ou captacdo via mercado de capitais.
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Fontes de captacao e investimento*

2020 2021 2022

Capital préprio

2024

Participacao externa

37% 5%
30% 5%
18% 18%
38% 13%
46% 8%
FIDC Operacao ativa vinculada
26% 5%
22% 8%
26% 5%
23% 3%
15% 2%
Debéntures Certificados de recebiveis
9% 2%
8% 8%
15% 5%
23% 8%
19% 4%
Emissao de acao preferencial Linha de crédito
7% 2%
8% 5%
15% 13%
3% 5%
0% 10%
Emissao de acdes ordinarias Organizacdes de fomento
7% 2%
8% 0%
8% 5%
13% 5%
13% 0%

Divida conversivel em acao
7%
8%
5%
8%
8%

4 FIDC (Fundos de Investimento em Direitos Creditorios; participacdes externas: parcerias comerciais, colaboracdes e joint
ventures; operagao ativa vinculada: (Resolugao BC n° 2.921); linha de crédito (empréstimos e financiamentos) com bancos ou
fundos; e organizagoes de fomento (BNDES, BID etc.). Repasses de recursos direcionados como MPO, SFH, Finame, Pronampe e
outros ndo tem relevancia nas amostras de 2022 e 2023.
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Esse resultado reflete dois movimentos complementares. De
um lado, ha uma reducéo na oferta de liquidez no mercado,
motivada por fatores macroeconémicos como juros elevados e
maior aversao ao risco por parte dos investidores.

As emissdes de a¢Oes, por exemplo, praticamente zeraram
no periodo analisado, e a captacdo de dividas também
enfrenta dificuldades com o custo de funding elevado. Esse
ambiente restringe as alternativas de financiamento externo,
obrigando as fintechs a buscar alternativas internas para
sustentar seu crescimento.

Por outro lado, o cenario atual reflete a maturidade do setor,
como observa Daniel Gomes, CEO da Nexoos: “muitas fintechs
deixaram para trds a fase de operacdes deficitarias e agora
conseguem gerar lucro consistente, 0 que permite reinvestir o
proprio resultado no crescimento da empresa”.

De fato, a rentabilidade operacional crescente das fintechs
contribui para que elas nao apenas sobrevivam, mas
prosperem em meio as adversidades. Fintechs mais maduras
e eficientes estdo se consolidando como operacdes viaveis,
gerando caixa suficiente para financiar novos negécios e
expansao da carteira de crédito.
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Além disso, destaca-se o papel dos FIDCs como canal de
captacdo para a expansao das fintechs de crédito. Esses
fundos contam com aportes de diversos investidores
institucionais, em um modelo que permite as fintechs se
concentrarem na originac¢do e andlise de crédito, enquanto
o risco é distribuido entre os investidores, contribuindo para
o crescimento sustentavel do setor.

Na outra ponta, o uso intenso de capital proprio tem
limites. Embora permita um crescimento mais controlado

e sustentavel no curto prazo, nao é uma estratégia escalavel
indefinidamente. A medida que a expanséo avanca, as
necessidades de financiamento aumentam em proporcao,

e depender exclusivamente de recursos internos pode
restringir o potencial de crescimento.

O horizonte para uma retomada do mercado de capitais e
da oferta de crédito mais barato ainda é incerto. Apesar dos
primeiros sinais de otimismo, como a expectativa de queda
na taxa Selic e um maior interesse de gestores em buscar
alternativas de investimento fora dos mercados tradicionais,
o ambiente de captacdo permanece desafiador.

Esse equilibrio entre crescimento organico e preparacao
para novas rodadas de captacdo delineia o caminho para a
proxima fase de desenvolvimento do ecossistema de fintechs
de crédito no Brasil.
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Consideracoes finais
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O desempenho recente das fintechs de crédito no Brasil
oferece um retrato fiel de um setor que aprendeu a evoluir
mesmo sob pressdo. Em um cendrio caracterizado por juros
elevados, liquidez restrita e alta concorréncia, essas empresas
nao apenas mantiveram suas operagoes, mas mostraram vigor
ao expandir suas bases de clientes, diversificar produtos e
aprimorar as estratégias de financiamento.

As tendéncias analisadas mostram um movimento claro de
amadurecimento do setor. Fintechs estao se consolidando
como atores relevantes no sistema financeiro, abrindo novas
frentes de crescimento por meio da inovacao e da digitalizacio.

A adocéo crescente de novas tecnologias, como IA generativa,
e a preparacdo para as proximas fases do Open Finance,
evidenciam a capacidade de adaptacdo e a visdo estratégica
dessas empresas. Mais do que isso, revelam que o setor esta
atento as tendéncias globais e comprometido em oferecer
solugdes cada vez mais eficientes e seguras aos seus clientes.
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Para os proximos anos, o grande desafio sera manter o ritmo
de crescimento com sustentabilidade. O uso intensivo de
capital préprio mostra resiliéncia, mas a necessidade de
diversificacdo das fontes de financiamento serd inevitavel.

Ao mesmo tempo, a pressdo regulatéria e a concorréncia
crescente exigirao das fintechs ainda mais inovacao, eficiéncia
operacional e gestdo estratégica.

Olhando para o futuro, é possivel afirmar que o crescimento
robusto observado nao foi um mero efeito colateral das
condicOes de mercado. Esse mérito, sustentado por uma base
sOlida de competéncia, visdo de mercado e capacidade de
execucdo, € 0 que pavimentara a préoxima etapa de expansao
do ecossistema de fintechs de crédito no Brasil.

91

A expansao consistente das fintechs ndo é fruto de
ventos favoraveis, mas sim mérito das empresas,

que souberam navegar em aguas turbulentas com
estratégia, inovacao e eficiéncia, construindo resultados
solidos apesar de um ambiente economico desafiador.”

Willer Marcondes,
socio para Servicos Financeiros na Strategy&
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Contatos

ABCD Fundada em 2016, a Associacao Brasileira de
Crédito Digital (ABCD) tem como missdo fomentar
e desenvolver, por meio de tecnologia e inovacao,
o sistema operacional, juridico e financeiro do
mercado de crédito, fortalecendo a representacdo
do setor, em beneficio da sociedade e do
desenvolvimento economico e social do Pais.

Nossos membros atuam das mais diversas formas
no ecossistema de crédito brasileiro, sempre com

o intuito de oferecer melhores produtos e servicos
para a sociedade como um todo.

Ann Willians
Diretora-presidente
contato@creditodigital.org.br

Claudia Amira Fiaschitello
Diretora executiva
claudia.amira@creditodigital.org.br
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