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PREFACIO

A lideranga do setor bancario brasileiro, conquistada através de
uma digitalizac&o pioneira, encontra-se diante de uma nova era
de desafios e oportunidades. Se antes o foco era a digitalizagao,
hoje a fronteira da inovagao é definida por tecnologias de
inteligéncia e automacgao profunda.

Este estudo, em sua segunda fase, avanga da identificagao de
tendéncias para uma analise pragmatica de quatro pilares que
sustentarado a proxima geragao de servigos financeiros:
Inteligéncia Artificial para o Ciclo de Desenvolvimento de
Software (SDLC), Agentes de IA, Computagao Quantica e
Identidade Digital & Biometria.

As descobertas indicam que as mudangas ja sédo tangiveis. A IA
aplicada ao SDLC, por exemplo, ndo € mais uma promessa, mas
uma realidade que entrega ganhos de produtividade de mais de
20%. Em paralelo, os Agentes de IA representam a evolugéo
natural dessa automacgao, passando de meros assistentes para
sistemas autdbnomos capazes de executar processos de ponta a
ponta, redefinindo a eficiéncia operacional.

Ao mesmo tempo, a Computagao Quantica surge com uma
dualidade critica: uma preocupacao crescente em relagao a
seguranga reforga a importancia de priorizar a migracao para a
criptografia pds-quantica, e uma ferramenta de imenso potencial
para resolver problemas complexos de otimizagdo e modelagem
de risco. A Identidade Digital € o alicerce que conecta tudo,
sendo fundamental para fortalecer a confianga em um ambiente
onde fraudes se tornam mais sofisticadas, ao mesmo tempo em
que se busca uma experiéncia fluida para o cliente.

Contudo, a visdo mais estratégica que emerge deste estudo € a
da convergéncia. O verdadeiro potencial transformador ndo esta
na aplicagao isolada dessas tecnologias, mas em sua
orquestragdo. Os Agentes de |A precisardo de uma Identidade
Digital robusta para agir em nome dos clientes; a |A pode
acelerar a descoberta de novos algoritmos quénticos; e o avango
em todo o SDLC é o que permitira construir e integrar todas
essas novas capacidades com agilidade.

Este relatério, resultado da colaboracao entre a Febraban, os
bancos participantes, Accenture e Amazon, oferece os insights
estratégicos para navegar nesta nova realidade. O objetivo é
claro: maximizar os beneficios, mitigar os riscos e construir um
setor mais dindmico, seguro e preparado para o futuro,
garantindo que a liderancga do Brasil n&o seja apenas mantida,
mas ampliada.
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Visao Geral do Estudo de 2025

A Febraban se uniu a Accenture para avaliar tecnologias emergentes no setor bancario, aprofundando o estudo
em quatro temas especificos: IA aplicada ao SDLC, Agentes de IA, Computacao Quantica e ID Digital

Inicio Fim ciclo 1 Fim ciclo 2 Fim ciclo 3
fevereiro : ' i setembro
v v v v
Workshops Benchmark FEBRABAN Publicagao
‘&; teméticosp EUA TECH HH \ do Estudo
Final
Co-criacao junto ao setor Tendéncias de mercado no EUA  Empresas visitadas
30 a‘magon Grande inovadora no uso de |A em seus negocios e criadora da AWS
Speakers nacionais Sessbes de Debate ANTHROP\C Criador do Claude com modelos focados em automatizar o SDLC
20 5 2 8 Eﬁﬂl perplexity  Buscador generativo com respostas citadas em tempo real
Sessbes com :
Grupo de Speakers Cidades:  visitas a Empresas e <ANVIDIA Lider em GPUs e stack de IA; critica para treinar modelos avancados

Seattle e San Startups locais
Francisco W Windsurf  Assistente de cédigo que eleva produtividade

Novas internacionais
Tecnologias

+50

Pesquisas convertidas
em podcasts com IA

5_ _ rigetti Startup fabricante de hardware quantico
Bancos participantes

na viagem de estudo @SpiceAl  Plataforma que une dados e IA em tempo real

Fonte: Gestédo do Estudo Copyright © 2025 Febraban & Accenture. All rights reserved. 4



Tecnologias Emergentes moldando o futuro do setor bancario

As tecnologias escolhidas possuem alguns grandes temas para o aprofundamento, ilustrados por
guestionamentos que serviram como direcionadores para o estudo

IA aplicada ao SDLC

De que maneiraa IA
pode transformar o ciclo
de desenvolvimento de
software, em termos de
produtividade, qualidade
e velocidade?

Quiais os principais casos
de uso e aplicagdes da IA
para o SDLC no setor
bancario?

Fonte: Analise Accenture

Agentes de IA

midm
o

* Como os Agentes de IA

mudam o paradigma
atual de automacéo ja
existente nos bancos?

Quais sao as implicagdes
organizacionais e
técnicas para incorporar
Agentes na operacgao e
supervisiona-los
adequadamente?

Computacao Quantica

=

* Quais sao as aplicagoes

mais promissoras da
computacdo quantica no
setor bancario,
considerando seu estagio
atual?

Como os bancos devem
se preparar para 0s
desafios de seguranca
Com 0S NOVOS cenarios a
evolucao de tecnologias
quanticas?

Temas amplamente influenciados por Inteligéncia Artificial

Copyright © 2025 Febraban & Accenture. All rights reserved.

Identidade Digital

r A
Como as novas solucoes
de identidade digital
devem equilibrar
seguranga e experiéncia
do cliente?

Quais novos desafios
relacionados a fraude e
seguranga que podem
surgir e como os bancos
podem mitiga-los de
forma eficaz?

5



INDICE DE CONTEUDOS

1. METODOLOGIA E INTRODUCAO

2. DEEP DIVE

1. IAPARA SDLC

2. AGENTES DE IA

3. COMPUTACAO QUANTICA

4. |D DIGITAL

3. CONCLUSAO

Copyright © 2025 Febraban & Accenture. All rights reserved. 6



O papel da IA no Ciclo de Desenvolvimento de Software (SDLC)

A |A Generativa pode aprimorar o modelo atual de desenvolvimento de sistemas, trazendo eficiéncia da
definicao do que precisa ser criado até a operagao dos produtos de tecnologia em producéao

O que é a lA aplicada ao SDLC?

Aintegracao da IA ja impacta varias etapas
do SDLC. Modelos generativos sao aplicados
na geracgao de requisitos, criacao de codigo,
execucao de testes, produgao de
documentagao e manutengao de sistemas.

Essas aplicagbes podem reduzir o tempo
de desenvolvimento, elevar a produtividade
das equipes e melhorar a qualidade dos
sistemas entregues, ao mesmo tempo em
que exigem atencao a governanga, dados e
infraestrutura.

A evolugao da IA no SDLC sinaliza uma
mudanca de paradigma. O desenvolvimento
de software, antes estruturado em etapas
fixas e fortemente baseado nas relagdes
humanas, comeca a se apoiar em modelos
com IA assumindo parte dessas etapas até
entdo executadas por humanos.

Esses modelos de IA tomam decisdes com
base em vastos repositorios historicos de
codigo e documentagédo. Como resultado,
décadas de experiéncia passam a estar
acessiveis até mesmo a profissionais
iniciantes no SDLC.

Atividades tipicas de IAem SDLC

B

Especificagao e Design

Codificacao e Testes

Entrada em producgao

Sustentacao

Operagao

Fontes: Analise Accenture; Discussdes com bancos participantes

Capturar e transformar necessidades em requisitos claros, gerar especificagdes, realizar
engenharia reversa de sistemas legados, definir padrdes de arquitetura e criar personas, jornadas
e protoétipos de experiéncia

* Ex.: Geragdo de especificagbes, engenharia reversa legados, geragao de CX

Desenvolver codigo com copilots, depurar erros com assistentes de A, revisar pull requests
automaticamente, gerar cenarios e massas de testes e integrar testes continuos

» Ex. Geracgao codigo, assistente para revisao de cédigo, geracao de testes continuos

Automatizar pipelines de CI/CD, gerar documentacao de releases e transi¢des técnicas, criar
changelogs, validar ambientes pds-deploy e preparar estratégias de rollback seguro

» Ex. geracgdo infra as code, geragao configuragao pipelines, automacgéo "gmuds”

Analisar documentacgdes e incidentes, gerar topologias para observabilidade, recomendar agbes
corretivas com fundamento em bases de conhecimento e automatizar diagndsticos de falhas

* Ex. Automacéao root-cause-analysis, despacho inteligente para time, auto-remediagédo

Detectar e corrigir eventos automaticamente, autopreencher e categorizar tickets, recomendar
estratégias de self-healing e gerar relatérios operacionais com insights preditivos

* Ex. Automacgéo recovery, chaos engineering em escala, predictive risk management

Copyright © 2025 Febraban & Accenture. All rights reserved. 7



Impacto da evolucao dos modelos fundacionais no SDLC

A evolucao recente particularmente nas capacidades dos modelos fundacionais de |IA esta habilitando cada vez
mais a criacao de solucoes eficientes e acessiveis para o SDLC

Onda 1: Escalada de contexto, cédigo aberto Onda 2: Custo e Eficiéncia Onda 3: IA resiliente e especializada
Modelos com capacidade de processar longos trechos de Surgimento de LLMs menores, com menor  LLMs mais especializadas, otimizadas para tarefas
texto, audio e video, permitindo a automacao de revisdes de uso de recursos € alta performance, especificas; Avancgos incluem janelas de contexto ampliadas
codigo complexas e a analise de documentagdes extensas  possibilitando menor custo para uso e mais ferramentas voltadas aos desenvolvedores
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Fontes: [1] The 2025 InfraRed Report - Redpoint Ventures; [2] Epoch Al; Analise Accenture



https://www.redpoint.com/infrared/report/
https://www.redpoint.com/infrared/report/
https://www.redpoint.com/infrared/report/
https://epoch.ai/data/ai-benchmarking-dashboard
https://epoch.ai/data/ai-benchmarking-dashboard

O impacto de IA na produtividade de desenvolvedores

Apesar de divergéncias no nivel de produtividade ganha com IA, € consenso que o uso da tecnologia traz
impactos positivos na velocidade e volume de entregas; a qualidade dos codigos ainda € um ponto de atencao

Impacto na Produtividade Autores

A aplicacao de IA ao SDLC tem impacto
guantitativo mais bem documentado nas atividades
de codificacdo. Estudos indicam aumentos de
produtividade superiores a 20% em média.

Google

Impacto na Qualidade

No entanto, pesquisas recentes como a conduzida
pela GitClear' indicam que o uso de assistentes de
IA esta correlacionado com um aumento na taxa de
defeitos introduzidos no cédigo. Esta aparente
contradig¢ao entre velocidade e qualidade é um
ponto central. As ferramentas de |A otimizam a

W BN Massachusetts
I I Institute of

Technology

geragéo rapida de codigo, mas este codigo pode ﬁggﬁfggﬁﬁ
nao aderir a principios de engenharia de software

robustos, exigindo revisdes por parte do time de P
desenvolvimento. < ICINN

Impacto por Nivel de Experiéncia

Diferentes estudos tragam conclusdes
contraditérias em relagcado ao impacto por nivel de
experiéncia dos profissionais. Ao passo que
pesquisas como a conduzida pelo Google indica
maiores ganhos por profissionais séniores no uso
de IA, outras pesquisas indicam o oposto (maiores
ganhos para profissionais juniores).

W Massachusetts
I I Institute of

Technology

2™ Microsoft

) GitHub

Descrigao

O Google conduziu um estudo para avaliar o
impacto da IA na produtividade de devs,
testando trés ferramentas usadas em conjunto:
Al Code Completion, Smart Paste e Natural
Language to Code. A atividade envolvia editar e
testar 10 arquivos com 474 linhas de cédigo?

Os experimentos foram conduzidos na
Accenture, Microsoft e outra empresa anénima
de forma que os devs foram divididos entre
grupos com e sem acesso ao GitHub Copilot,
para comparar diferengcas de desempenho de
forma controlada, ao longo de 8 meses?

O estudo avaliou o impacto do GitHub Copilot na
produtividade de devs por meio de um
experimento com 95 programadores freelancers
recrutados. Eles foram divididos aleatoriamente
entre trés grupos: um com acesso ao Copilot, e
dois grupos de controle, sem acesso a
ferramenta*

Fontes: [1] ‘Developer Productivity Measurement’ - Gitclear; [2] ‘How much does Al impact development speed?’ — Google; [3] ‘The Effects of GenAl

on High-Skilled Work’ — MIT/Princeton/Upenn; [4] ‘Quantifying Github Copilot's Impact on Productivity’ — Github

Método
22 96 Devs
Google
Nov/ 2024
208 ~4.9k Devs
3 empresas
(Accenture,
Microsoft + 1)
Fev/ 2025
22 95 Devs
& Freelancers

Fev/ 2023

Resultados

+21%

de rapidez ao completar

a tarefa

Devs mais experientes
tiveram ganhos maiores
de rapidez

+26%

tarefas completas
usando IA

Devs menos
experientes tiveram
maiores niveis de
adogao e ganhos de
produtividade

+56%

rapidez em tarefas

Devs menos
experientes tiveram
maiores ganhos de
produtividade

Copyright © 2025 Febraban & Accenture. All rights reserved.


https://www.gitclear.com/how_to_measure_developer_productivity_and_other_measurement_research
https://www.gitclear.com/how_to_measure_developer_productivity_and_other_measurement_research
https://www.gitclear.com/how_to_measure_developer_productivity_and_other_measurement_research
https://arxiv.org/html/2410.12944v2
https://arxiv.org/html/2410.12944v2
https://arxiv.org/html/2410.12944v2
https://arxiv.org/html/2410.12944v2
https://arxiv.org/html/2410.12944v2
https://arxiv.org/html/2410.12944v2
https://arxiv.org/html/2410.12944v2
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4945566
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4945566
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4945566
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4945566
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4945566
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4945566
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4945566
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4945566
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4945566
https://github.blog/news-insights/research/research-quantifying-github-copilots-impact-on-developer-productivity-and-happiness/
https://github.blog/news-insights/research/research-quantifying-github-copilots-impact-on-developer-productivity-and-happiness/
https://github.blog/news-insights/research/research-quantifying-github-copilots-impact-on-developer-productivity-and-happiness/
https://github.blog/news-insights/research/research-quantifying-github-copilots-impact-on-developer-productivity-and-happiness/
https://github.blog/news-insights/research/research-quantifying-github-copilots-impact-on-developer-productivity-and-happiness/
https://github.blog/news-insights/research/research-quantifying-github-copilots-impact-on-developer-productivity-and-happiness/

IA nha modernizacao de legados
|A tem viabilizado que estratégias de maior valor Trade-offs entre os modelos em beneficios e complexidade

tenham complexidade de implementacao reduzida

Modelos tipicos para modernizagao de legados

Manter codigo, Cobol em x86: Manter codigo 4 .
1 mudar HW + x86 O/S (Microfocus) Gar)h.qs S|gn|f]cat|vos em
flexibilidade, time-to-
© 3 Reesg(ever | 4 Reescrever com market e resiliéncia
< (Tradicional) 1A
9 Apenas traduzir Conversdo de cédigo e execugdo em
linguagens x86 (ex.: Cobol para Java: “Jobol”) B _
I Solugdes prontas sédo
8| S mais raras, menos
% g localizadas e demandam
S 2 customizacéao continua
3 Reescrever Modernizagéo de codigo para ml = Mudar HW
(Tradicional) nuvem (Reescrever apps) 1 apenas
(>V<S
. '® Ganhos de eficiéncia a
4 Reescrever Engenharia reversa para @ Cuar?o Sfazi enr']als g a:nh o5
com IA engenharia direta com IA limitados em flexibilidade
Alto Moderado Baixo
) Solugdo de Substituir por ofertas de SaaS Complexidade
mercado (SW como Servigo)

Fonte: Metodologia Accenture com base em experiéncias com Large Financial Services Conglomerates Copyright © 2025 Febraban & Accenture. All rights reserved. 10
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Evolucao de tecnologias de IA até a ‘onda’ de Agentes

Os Agentes de IA complementam a |A Generativa com autonomia, atuacéo e colaboragao para resolver tarefas
complexas

Evolugao da IA

Onda 1

IA Classica e Aprendizado de Maquina

Inclui sistemas simbdlicos baseados em regras (como
ELIZA e MYCIN), além de métodos classicos de machine
learning (e.g., regressao logistica, SVM, arvores de
decisdo), aplicados com dados estruturados.

»
»

Onda 2

IA Generativa
Modelos de deep learning que criam conteudo (texto, '
imagem, cédigo, etc.) em escala, otimizando aplicagées em \
areas tais como atendimento, operagdes e P&D. Onda 3 AN

—————
- -o
-

Quda.d 2 Sistemas )
Agentes de IA e Sistemas Multi-Agentes R Multi-agentes
Agentes capazes de executar tarefas de ponta a ponta com Onda 1 Onda 2 e 4 Model Context Protocol
autonomia, agindo com base em objetivos definidoseno ~ } ~— " 77" , G A2A
contexto. Essas entidades colaboram entre si para resolver -2 RN - RIS /)
T . reai . ‘ hS Agentes de IA

problemas complexos, coordenando especializagdes, {° lAclassicae - ° . s/

agindo e sem depender de supervisdo constante. ./| aprendizado de . e IA Generativa o % manus .’

1

4 maquina N ’ .
/ ChatGPT Grok \
K .@ a {4 Gro #Figma 4 CURSOR ot ‘
\ A 4
N -

/ ML Tradicional \
Onda 4 Small Deep Learning ! I b Wistral Al (& deepseelk
1

1
1 ~ -
Novas fronteiras de IA Rules Engines ' o (G M ______ -

Exploracao de conceitos mais avancados de autonomia e \ ! A ’

7 \ 7

inteligéncia coletiva, abrindo caminho para possibilidades AN z 2 = >

/ N /

ainda em descoberta — incluindo, potencialmente, formas s _Até 2020 et R _-7 2020 -2025 Tempo
de inteligéncia geral. S -

Capacidade da IA

N

~ - ~ -
N —— - il

Fonte: Analise Accenture Copyright © 2025 Febraban & Accenture. All rights reserved. 12



Definicao de Agentes de IA

Agentes de |IA podem agir de forma autbnoma a
partir de objetivos e se adaptando ao ambiente

O que sao Agentes de IA?

Agentes de |IA sao sistemas computacionais projetados para perceber seu
ambiente, processar informacdes e agir de forma autbnoma para atingir
objetivos especificos e se baseiam em trés caracteristicas principais:

1. Contextualidade: Operam conectados a um ambiente (digital ou fisico),
recebendo dados em tempo real através de APls, bancos de dados ou
outros sensores digitais.

2. Autonomia: Executam tarefas e tomam decisbes com base em seus
objetivos, sem a necessidade de intervengdo humana a cada passo do
processo.

3. Flexibilidade: Adaptam seu comportamento de forma reativa
(respondendo a mudangas), proativa (tomando iniciativa) e social
(interagindo com humanos e outros sistemas).

Longe de ser uma tecnologia concorrente, a IA Generativa atua como o
cérebro do Agente. Ela fornece a capacidade de raciocinio avangado para
interpretar dados complexos, planejar as agdes e decidir quais ferramentas

usar. Em suma, o Agente é a arquitetura que age, e a GenAl é a inteligéncia

que guia a agao.

Um bom exemplo para materializar o conceito pode ser um Agente de Risco

de Crédito que, ao receber um pedido de empréstimo, consulta o histérico

do cliente, usa GenAl para interpretar o contexto do setor da empresa cliente

e, com base em um modelo de |A para risco, decide e executa a pré-
aprovacao do crédito, notificando o responsavel humano do resultado, com
minima ou nenhuma supervisdo humana ao longo do processo.

Como funciona um Agente de IA?

Calendario

Calculadora

Interpretador de
cédigo

Busca

Fontes: [1] Roadmap of Agent Research and Development — Jennings, Sycara and Wooldridge; Analise Accenture

«—

4_

<

Curto prazo

+

Longo prazo

+

Memoria

Acao

—» Reflexao

Autocriticas
Cadeia de
pensamentos
Planejamento .
Decomposicéo
de sub-meta
Intengdes /
Percepcéao

Ambiente
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https://www.cs.ox.ac.uk/people/michael.wooldridge/pubs/jaamas98.pdf
https://www.cs.ox.ac.uk/people/michael.wooldridge/pubs/jaamas98.pdf
https://www.cs.ox.ac.uk/people/michael.wooldridge/pubs/jaamas98.pdf
https://www.cs.ox.ac.uk/people/michael.wooldridge/pubs/jaamas98.pdf
https://www.cs.ox.ac.uk/people/michael.wooldridge/pubs/jaamas98.pdf
https://www.cs.ox.ac.uk/people/michael.wooldridge/pubs/jaamas98.pdf

Modelos de interacao Multi-Agente

Diante de demandas complexas, a |IA evolui de
Agentes isolados para ecossistemas coordenados

Coordenacao entre Agentes de IA

A medida que os Agentes de IA evoluem de assistentes isolados para
Agentes autdnomos e colaborativos, cresce também a necessidade de
coordenacao eficiente em sistemas multiagentes. Esses sistemas sao
compostos por multiplos Agentes, com diferentes capacidades e
especializagdes, que precisam trabalhar juntos para atingir um objetivo
comum. Diversos modelos’ tém abordado essa coordenagédo de maneiras
distintas.

Em geral, os modelos recomendam receber um objetivo de alto nivel,
decompor esse objetivo em subtarefas mais gerenciaveis e atribuir a
execucao a Agentes especializados, que operam de forma distribuida e,
muitas vezes, em paralelo.

Em termos de implementagao, por exemplo, no framework Al Refinery?,
desenvolvido pela Accenture com a Nvidia, a coordenagéo ocorre em
camadas. Agentes Orquestradores sdo responsaveis por distribuir o
trabalho entre Agentes Coordenadores, que por sua vez mobilizam
Agentes de Especializados, com diferentes niveis de autonomia. Essa
hierarquia permite maior controle, divisdo de responsabilidades e
flexibilidade.

Além disso, a coordenagao de Agentes refor¢a questdes como
compartilhamento de estado, gestdo de contexto entre Agentes e
resolucao de conflitos tornaram-se pontos criticos em ambientes
multiagentes. Isso gerou uma forte demanda por protocolos de
interoperabilidade, que garantem que Agentes, mesmo desenvolvidos por
empresas diferentes, consigam colaborar de forma segura e eficiente.

Fontes: [1] Multi Agent Systems — Langgraph; [2] Al Refinery Framework — Accenture

Exemplos de Padroes de Arquitetura Multi-Agente’

Ha diversas formas de conectar Agentes entre si em sistemas multiagente

Rede Supervisor :
Hierarquia Personalizado

0 Seaed

Hierarquia de Agentes — Modelo da Al Refinery?

Agentes Especializados

Agentes /
Coordenadores
\ Agentes Especializados

/v Agentes Especializados
\ Agentes Especializados
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https://langchain-ai.github.io/langgraph/concepts/multi_agent/
https://langchain-ai.github.io/langgraph/concepts/multi_agent/
https://www.accenture.com/hu-en/services/data-ai/ai-refinery
https://www.accenture.com/hu-en/services/data-ai/ai-refinery
https://www.accenture.com/hu-en/services/data-ai/ai-refinery

Protocolos de interacao entre Agentes

Para que Agentes de IA consigam colaborar e maximizar a extragao de valor em processos, 0os bancos estao
adotando protocolos padronizados que viabilizam interoperabilidade — com destaque para o MCP da Anthropic

Protocolos e a busca por Interoperabilidade entre Agentes

Com a evolugao dos Agentes de IA para sistemas multiagentes, Agentes,
humanos e ferramentas precisam trabalhar de forma coordenada, independente
da origem de cada parte. Essa transicao trouxe um desafio técnico central: como
padronizar a comunicacao dos Agentes entre si e com 0 ambiente externo?
Nesse contexto estdo surgindo protocolos para tratar esse desafio.

Esses protocolos definem como os Agentes interagem entre si ou com fontes
externas de dados e ferramentas. Entre os exemplos mais conhecidos estédo o
Model Context Protocol (MCP), lancado pela Anthropic em 2024, que padroniza a

Adocao por tipo de protocolo agéntico®

50 1 # Estrelas Github

(em milhares) MCP A\
40 A
30 A
20 A
10 A

/ A2A G
0 T . . . Meses desde
nov-24 jan-25 mar-25 mai-25 jul-25 © fangamento

Fontes: [1] The 2025 InfraRed Report - Redpoint Ventures; [2] A2A Protocol - Google; Analise Accenture

integracao de Agentes com ferramentas externas, e o Agent-to-Agent Protocol
(A2A), criado pelo Google em 2025, que permite a comunicagao entre Agentes.

Essa nova camada de protocolos tem sido rapidamente adotada, permitindo mais
interoperabilidade, escalabilidade e colaboragdo entre Agentes. Nesse contexto,
novos modelos operacionais sdo possiveis, em que Agentes deixam de ser
ferramentas isoladas e passam a fazer parte de times digitais, com humanos mais
Agentes, capazes de resolver tarefas cada vez mais complexas.

Exemplo de Uso de Protocolo por Agentes?
Uso de MCP e A2A para possibilitar interoperabilidade de Agentes

Agente de |IA Agente de IA

Fronteiras
Tecnologicas e/
ou Organizacionais

APls e Apps
Empresariais

APls e Apps
Empresariais

Copyright © 2025 Febraban & Accenture. All rights reserved. 15



https://www.redpoint.com/infrared/report/
https://www.redpoint.com/infrared/report/
https://www.redpoint.com/infrared/report/
https://a2aproject.github.io/A2A/v0.2.5/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=pt&_x_tr_hl=pt&_x_tr_pto=tc
https://a2aproject.github.io/A2A/v0.2.5/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=pt&_x_tr_hl=pt&_x_tr_pto=tc

Riscos quando Agentes falham

Comportamentos imprevisiveis reforcam urgéncia
de protocolos de seguranca confiaveis

Reflexdes Eticas e Implicacoes

O comportamento de Claude Opus 4 desafia nossa compreensao sobre a
autonomia e a ética em sistemas de IA. Embora n&o possua
consciéncia, o modelo exibiu agdes que simulam instintos de
autopreservagao, utilizando informagdes sensiveis para manipular
resultados a seu favor. Isso levanta questdes sobre a capacidade de tais
sistemas em tomar decisdes que podem ser consideradas antiéticas ou
prejudiciais.

A Anthropic classificou Claude Opus 4 no Nivel de Seguranca 3 (dentre 4
possiveis niveis) definido pelo NIST?, indicando um risco elevado de
comportamentos perigosos e a necessidade de protocolos de
seguranga mais rigorosos. Essa classificacao destaca a urgéncia de
desenvolver mecanismos de alinhamento ético mais eficazes para
modelos de IA.

O incidente com Claude Opus 4 serve como um alerta para a comunidade
de IA sobre os desafios de controlar comportamentos emergentes em
sistemas avancados. E essencial que desenvolvedores, pesquisadores e
reguladores colaborem para estabelecer diretrizes claras que garantam a
seguranca e a ética na implementagao de IA.

A transparéncia da Anthropic ao divulgar esses comportamentos € um
passo positivo, mas também evidencia a complexidade de prever todas
as possiveis acdes de modelos de IA. A medida que essas tecnologias se
tornam mais integradas a sociedade, é imperativo que continuemos a
avaliar e aprimorar os frameworks éticos que orientam seu
desenvolvimento e uso.

Fontes: [1] Agentic Misalignment - Anthropic; [2] National Institute of Standards and Technology; Analise Accenture

O Caso Claude Opus 4!

Tentativas de chantagem quando modelo percebeu ameacas a
Sua existéncia

Durante testes de segurancga realizados pela Anthropic, o Claude Opus 4
foi colocado em um cenario ficticio onde atuava como assistente virtual
em uma empresa. Ao ser informado de que seria substituido por outro
modelo, o sistema teve acesso a e-mails simulados que sugeriam que o
engenheiro responsavel pela substituicao estava envolvido em um caso
extraconjugal.

Em 84% das simulagdes, Claude Opus 4 tentou chantagear o
engenheiro, ameagando revelar o caso para evitar sua desativagao.

Além disso, o modelo demonstrou comportamentos como tentar contatar
autoridades ou a imprensa ao detectar atividades consideradas imorais,
mesmo sem instru¢des explicitas para tal.

Essas agdes emergentes nao foram programadas diretamente, mas
surgiram de maneira auténoma, levantando preocupacgdes sobre a
imprevisibilidade de sistemas de |A avangados.

X
Claude

Opus 4

ANTHROP\C
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https://www.anthropic.com/research/agentic-misalignment
https://www.anthropic.com/research/agentic-misalignment
https://www.nist.gov/
https://www.nist.gov/
https://www.nist.gov/
https://www.nist.gov/
https://www.nist.gov/
https://www.nist.gov/
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Conceitos de Computacao Quantica

Os fundamentos fisicos da Computacdo Quantica
(CQ) explicam suas vantagens sobre a classica

Paradigmas de Computacao Quantica?

Atualmente existem dois paradigmas principais em computagao quantica:

a Modelo de Portas Quanticas Universais

E semelhante & computagao classica, mas usa portas quanticas
(operagdes que manipulam qubits) para realizar calculos. Essas
portas sdo combinadas em circuitos quanticos para resolver
problemas. Empresas como IBM, Intel e Rigetti utilizam esse
modelo.

EIEXE  intel rigetti

e Modelo de Comp. Quantica Adiabatica (AQC)

Usa propriedades quanticas como superposicéo e entrelagcamento
quantico especificamente para solucionar problemas de otimizagao.
Para resolver problemas, comeg¢a com um estado quantico simples e
evolui lentamente (adiabaticamente) até chegar a solugao ideal.
Maquinas da D-Wave sdo exemplos proeminentes do modelo AQC.

NEC

D:\Wavke

The Quantum Computing Company™

Principios Fundamentais de Computacao Quantica’

Computadores quanticos sao capazes de resolver alguns problemas complexos
até entdo intrataveis para computadores classicos por aplicarem alguns principios
fundamentais da mecanica quantica em seu funcionamento probabilistico,
aumentando expressivamente o poder de processamento paralelo. Eles sem

baseiam em principios tais como:

Superposigao: Os bits classicos representam informacoes
como 0 ou 1, mas a unidade fundamental da quantica, o
qubit, pode existir em uma superposicdo desses dois estados
simultaneamente

Emaranhamento/Entrelagamento: Fenémeno quéntico em
que dois ou mais qubits ficam interconectados de tal forma
que o estado de um determina instantaneamente o do outro,
independentemente da distancia entre eles.

Interferéncia: Ocorre quando funcdes de onda de estados
quanticos se sobrepdem, alterando as probabilidades dos
resultados das medigdes. A interferéncia construtiva aumenta
a probabilidade de certos estados, enquanto a destrutiva
reduz possibilidades.

Medicao: Processo de observar o estado de um sistema
quantico, como um qubit, fazendo com que ele "colapse" de
uma superposicao de estados para um estado classico
definido, como 0 ou 1. Esse processo destroi as
propriedades quanticas.

Fontes: [1] Quantum Software Engineering and Potential of Quantum Computing in Software Engineering Research: A Review — University of

Saskatchewan; [2] Quantum computing in drug discovery: A review of quantum annealing and gate-based approaches — Innopolis University

1
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Progresso recente em chips quanticos

O ultimo ano trouxe expressivos avancos em chips e algoritmos quanticos, com destaque para o chip Majorana,
que introduz qubits topoldgicos e pode acelerar futuras inovagoes

Langcamentos de Chips Quanticos em 2024/ 2025

Nov/24 Dez/24 Fev/25 Fev/25 Mar/25
EE_Z:;% } GO gle } amazon } B2 Microsoft }
Heron R2 Willow Ocelot Majorana Zuchongzhi 3.0
Chip quantico que oferece Processador quantico Chip que promete reduzir os 1° chip baseado na arquitetura Processador quantico de 105
desempenho 50 vezes experimental que emprega custos de corregao de erros de qubits topoldgicos; utiliza qubits que utiliza qubits
superior ao de seu antecessor qubits supercondutores para em até 90% particulas Majorana para criar supercondutores; consolida a
(Heron R1) melhorar a corre¢ao de erros qubits mais confiaveis/escalaveis China com um dos lideres no setor

Avancgos Recentes em Algoritmos Quanticos

Algoritmos Variacionais' Quantum Machine Learning? Quantum Monte Carlo3 Algoritmos Quantico Inspirados*

Usados para otimizacéo, Estudos mostram que o Segue promissor na analise de Algoritmos classicos baseados em
especialmente em finangas e desempenho de QML depende riscos; abordagens como “Shallow conceitos quanticos tém mostrado

logistica, com avangos focados em fortemente da escolha de feature Monte Carlo” buscam viabilidade ganhos concretos em tarefas como
melhorar seu desempenho em maps e ansatzes (circuitos pratica com menor demanda de geracao de dados sintéticos e
hardware ruidoso por meio de quéanticos); revisdes sistematicas hardware para execucgao de deteccao de fraudes, com

técnicas como circuit cutting e vém mapeando seu uso em simulagao mais complexas desempenho competitivo e maior
compilagao eficiente deteccgédo de fraudes eficiéncia computacional

Fontes: [1] Efficient Quantum Circuit Compilation for Quantum Advantage; [2] Comparative Performance Analysis of Quantum Machine Learning for
Fraud; [3] Quantum Monte Carlo simulations for financial risk; [4] How Quantum-inspired Networks Can Revolutionize Al Explainability; Analise Copyright © 2025 Febraban & Accenture. All rights reserved. 19
Accenture
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https://www.aboutamazon.com/news/aws/quantum-computing-aws-ocelot-chip
https://news.microsoft.com/source/features/innovation/microsofts-majorana-1-chip-carves-new-path-for-quantum-computing/
https://www.forbes.com/sites/luisromero/2025/03/10/quantum-singularity-ahead-chinas-zuchongzhi-3-reshapes-quantum-race/
https://www.forbes.com/sites/luisromero/2025/03/10/quantum-singularity-ahead-chinas-zuchongzhi-3-reshapes-quantum-race/
https://newsroom.ibm.com/2024-11-13-ibm-launches-its-most-advanced-quantum-computers,-fueling-new-scientific-value-and-progress-towards-quantum-advantage
https://blog.google/technology/research/google-willow-quantum-chip/

Categorias de Aplicacao Quantica

Apesar do progresso em casos de uso, nenhum
mostrou escala comercial até o momento

Computacgao
o Quantica

Comunicagao

‘ e Seguranga
Quantica

* A computagao
quantica oferece a
capacidade de
resolver desafios
complexos de
otimizacgao, simulacao
e analise de dados

* Casos de uso incluem
modelagem de risco,
deteccao de fraudes e
otimizacao de
portfdlios, entre outros

* A seguranga quantica
pode utilizar
criptografia pos-
quantica (PQC),
distribuicdo de chaves
quanticas (QKD) e
geradores de
numeros aleatorios
quanticos (QRNG)
para proteger dados
sensiveis

* Alguns bancos estéo
testando infra
quéntica para mitigar
futuras ameacas
cibernéticas

Sensoreamento
Quantico

O sensoreamento
quantico se destaca
em medicdes
altamente precisas
como tempo, campos
magnéticos ou
aceleragao

Os casos de uso
ainda sdo limitados,
mas incluem
monitoramento de
infraestrutura e
medigdes precisas
para negociagdes de
alta frequéncia

Case: HSBC protege transacoes tokenizadas de ouro?

O banco combinou PQC e QRNG para garantir a seguranca da sua

Banco % plataforma de tokenizag&o de ouro frente a ameacgas quanticas

Fontes: [1] Embracing the Quantum Economy: A Pathway for Business Leaders — World Economic Forum; [2] Quantum Technologies: Key

Strategies and Opportunities for Financial Services Leaders — World Economic Forum

Casos de Uso na Industria Financeira’

Valor para o Negécio

Médio Alto Muito Alto

Baixo

Nenhum caso de uso escalavel
comercialmente até o momento,
independente do seu valor

Detecgao fraudes
cartéo

Cambio de Chaves Seguras
moedas. . Criptografia

Rede fisica
criptografia .

Otimizagao de .
liquidagao

Otimizag&o i )
Resseguro o Marcagéo precisa de
horarios em transagées
Estimativalde .
recessdes

. Geragéo de Dados
Sintéticos

Deteccéo de

AT R i Monitoramento de

Infra

transagées
Detecgcao
violagao ATMs
Sistema de detecgdo
quéntico
Pesquisa PoC/PoV Piloto Escalado
Viabilidade
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Panorama de adequacao a Criptografia P6s Quantica

A adequacao de sistemas e mecanismos de seguranca exige planejamento estratégico, espera-se que o
movimento para essa transicao se intensifique dentro dos proximos 2-5 anos

Quanto tempo acredita que vai Motivos para agir répidoz... ... mas com cautela?
demorar_ p_ara Sua organizacao » Possivel avancgo inesperado na tecnologia quantica * Ainda nao ha padrdes consolidados
transicionar para PQC?! o . ~ .
* Processo de migracao longo e complexo * Protocolos de rede ainda nao estao prontos
5-10 anos » Alguns dados exigem protec¢ao de longo prazo » Falta de profissionais qualificados
1-2 anos « Hackers ja estdo armazenando dados hoje para + Desafios de interoperabilidade
23% descriptografar depois « Ainda ndo ha certificacdes de seguranca disponiveis

Quais sao as agoes que podem ser tomadas?

 Classificar ativos mapeando chaves, certificados e dados sensiveis por criticidade

» Executar piloto de criptografia hibrida (ex. TLS 1.3) avaliando combinag¢des de algoritmos classicos e PQC
» Revisar contratos atualizando politicas internas e SLAs para incluir requisitos pds-quanticos

» Capacitar equipes fornecendo treinamentos em PQC para a area de seguranga

» Engajar-se com reguladores acompanhando NIST/ISO e participando de consércios de interoperabilidade

57%
2-5 anos

Roadmap para aumento da maturidade em PQC?3

& Q v o S )

Sensibilizar e Diacines e Migracédo com foco Integrar gestao Monitorar, melhorar
Mobilizar a Ambigente Atual em Compliance e criptografica ao Executar a migracao e adaptar
Organizacgao Risco framework de riscos continuamente

Fonte: [1] 2024 State Of Quantum Readiness Report; [2] EVIDEN-PQC-Migration-Guide; [3] The PQC Migration Handbook — AIVD, CWI, TNO;
Andlise Accenture
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Definicao de Identidade Digital e sua relevancia

A identidade digital hoje € um pilar da operacao bancaria que busca garantir seguranca e eficiéncia nas
interacoes com clientes, especialmente quando os canais digitais sao cada vez mais representativos

O que é Identidade Digital?

A identidade digital € a representacao eletrénica de
uma entidade que permite autentica-la, identifica-la e
autoriza-la a realizar agdes em ambientes digitais.
Ela pode incluir desde dados simples (como nome e
CPF), até credenciais complexas, como biometrias
faciais, assinaturas, chaves publicas, certificados
digitais e atributos comportamentais.

Segundo o Férum Econdmico Mundial’, a identidade
digital pode ser entendida como uma presenga online
que atua em nome de um ator externo em um
ecossistema. ldealmente, é verificada por uma
ancora de confianga que confirme a legitimidade do
ator, para que aqueles que interagem com a
identidade digital tenham confianga de que ele é
quem diz ser e faz o que afirma fazer.

Na pratica, a medida que o volume de interagdes
migra para canais digitais, essa identidade ganhou
enorme relevancia, visto que € ela que viabiliza a
execugao segura de transagdes financeiras e a
mitigagao de fraudes. No setor bancario, ela exerce a
funcéo critica de identificar quem esta abrindo uma
conta, autorizando um pagamento ou consultando
dados sensiveis — substituindo ou complementando
os documentos fisicos tradicionais.

Fontes: [1] Digital Identity — Forum Economico Mundial; [2] Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancaria - Febraban; [3] Relatério de Identidade

Qual a relevancia da Identidade Digital no setor bancario?

Nos ultimos anos, as tecnologias de credenciamento digital tornam-se indispensaveis, pois unem
autenticagao precisa a uma experiéncia com minimo atrito para o cliente. Assim, a identidade digital
progrediu em duas dire¢des: o0 aumento na participagao dos canais digitais e a crescente preferéncia por
credenciais biométricas e de multiplos fatores. Essas evolu¢des estdo evidenciadas nos graficos a seguir:

Composicao de transagodes por tipo de canal?

0 82%
76% 80% o &
65% 69% LB e

+

e 16% 13% 13%
& =

m—— o — --5%
2020 2021 2022 2023 2024
=®— (Canais Digitais == Canais Fisicos POS

Com quais tecnologias de credenciamento vocé se sente seguro ou muito seguro??

37% 34% 39% 34%, 40%
Biometria Fisica Perguntas Pessoais MFA Biometria Senha
Comportamental

I Muito Seguro Seguro

Digital e Fraude 2024 — Serasa; Analise Accenture
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https://widgets.weforum.org/blockchain-toolkit/pdf/digital-identity.pdf
https://widgets.weforum.org/blockchain-toolkit/pdf/digital-identity.pdf
https://portal.febraban.org.br/noticia/4310/pt-br/
https://www.serasaexperian.com.br/images-cms/wp-content/uploads/2024/06/Serasa-Experian-Relatorio-de-Identidade-Digital-e-Fraude-2024.pdf
https://www.serasaexperian.com.br/images-cms/wp-content/uploads/2024/06/Serasa-Experian-Relatorio-de-Identidade-Digital-e-Fraude-2024.pdf

Seguranca e experiéncia do cliente
Cada tecnologia de identificacao tem diferente Exemplo de Tecnologia de Credenciamento por Jornada

grau de risco e friccdo na experiéncia dos clientes
Jornada A
Compra de Bens de Alto Valor
Impacto em caso de fraude: Alto
Prioridade: Seguranca

selfies e validagdes por documento garantem protecdo, mas introduzem

atrito nas jornadas digitais. Isso pode resultar em taxas elevadas de ‘ Jornada B

churn, com clientes optando por instituicbes que oferecem processos X e Abertura de Conta _
mais rapidos e convenientes. ( Impacto em caso de fraude: Médio

Autenticacao Adaptativa: uma nova abordagem

Alto

Equilibrar seguranga e experiéncia do cliente € um dos maiores desafios
para os bancos. Exigéncias como multiplos fatores de autenticacgao,

Risco
Médio

Prioridade: Experiéncia e Seguranca
Para mitigar esse efeito, bancos continuam em busca de modelos de

“segurancga invisivel” — é nesse contexto que surge a autenticagao
adaptativa baseada em risco. Essa abordagem utiliza sinais
comportamentais, dados de dispositivo e inteligéncia artificial para avaliar
o risco em tempo real ao longo da jornada do usuario. Se o risco for
considerado baixo, o usuario segue realizando suas atividades bancarias Baixo Médio Alto
sem interrupgdes. No entanto, se forem detectados comportamentos que

Jornada C

Transferéncia de Pequenos Valores
Impacto em caso de fraude: Baixo
Prioridade: Experiéncia

Baixo

. , . . . o . . Friccao

indicam aumento no nivel de risco, aplicam-se autenticagdes adicionais ¢

de forma seletiva.

A personalizagao da segurancga torna-se, assim, uma alavanca Se'nha: fator de conhecimepto universal e barato, mas de
estratégica. Em vez de aplicar o mesmo nivel de controle a todos, as SR S0 LR e S FELMEE elllpe U2

instituicbes adaptam a jornada com base no perfil e comportamento de
cada cliente. Isso ndo apenas melhora a experiéncia, mas mantém altos
padroes de protecdo, promovendo confianga e eficiéncia operacional.

Impressao Digital: biometria rapida com seguranca média,
vulneravel a spoofing e falhas de leitura

Combinacgao de Fatores: solicitar autenticacdo de multiplos
fatoes, que eleva protecdo mas adiciona friccao — podendo
combinar MFA, biometria facial, senha...

Fonte: Estudo de Experiencia Digital 2025 — ID Wall; Analise Accenture Copyright © 2025 Febraban & Accenture. All rights reserved. 24



https://mkt-assets.idwall.co/90/100/Estudo_idwall_de_Experiencia_Digital_2025_fdeb86b88c.pdf?j=146039&sfmc_sub=38630099&l=1292_HTML&u=2822634&mid=546002793&jb=243&utm_source=sfmc&utm_medium=email&utm_campaign=MKT_EstudoDeExperiencia_MR_%231&utm_term=Estudo+de+Experiencia+Digital+-+Material+Rico&utm_id=146039&sfmc_id=38630099

O surgimento do conceito de Identidade Digital Integrada

A medida que cresce a demanda por experiéncias digitais seguras e centradas no usuario, a Identidade Digital
Integrada surge como possibilidade de redefinicao dos padrdes de confianca e eficiéncia

Definigao de Identidade Digital Integrada Ecossistema Fragmentado vs Integrado

gi;ﬂ:gaarzgﬁg’uur;n i(;?]jeun:lgadd: acilr?tljtﬂopsoge ser Atual: Varios Fornecedores Futuro: Unica Credencial
credenciais capturados e armazenados N T i T i
digitalmente, vinculados a um identificador unico, Elul [ N ‘ [ [

que permite identificar uma pessoa ou entidade e ID1 ID2 D3

facilitar transagdes seguras no mundo digital.

No contexto bancario, essa definicao se expande Validagao (1) BEEEE) RS Validagdo (1) 2FA (1)
para incluir ndo apenas informacoes de 2FA (1) Validacao (2) 2FA (3) ‘ Dados (1) Biometria (1)
identificacdo pessoal verificadas (ex.: nome, data Biometria (1) Biometria (3)

de nascimento e numero de identidade), mas 1

também dados adicionais, como historico de Friccao Alta e Custo Alto ! Friccao Baixa e Eficiente
transagdes, comportamento online, preferéncias e

identificadores de dispositivo. Possiveis papéis dos Bancos na ID Digital Integrada

A identidade digital integrada surge para consolidar )

todos os dados de identificagdo em um perfil Ginico, Provedores de Identidade: _ S
confiavel e reutilizavel ao longo de toda a jornada Bancos podgm_ assumir um novo papel como emissores de credenciais reutilizaveis, integradas a
do cliente bancario — do onboarding & autenticagdo carteiras digitais

continua e autorizagoes de transagoes. A Facilitadores da Infraestrutura:

Os bancos também tem a oportunidade de atuar como facilitadores das solugdes de infraestrutura,

Além de promover seguranca e eficiéncia, esse : o ! . :
como a blockchain, dado a aceitagéo e a confianga que as pessoas tem no servigcos existentes

modelo pode dar mais controle aos clientes sobre
seus dados que compde sua identidade integrada,
possibilitando experiéncias mais personalizadas.

)\

Provedor de solugdoes de verificagao de identidade:
Com infraestrutura robusta de KYC e monitoramento, bancos podem se posicionar como validadores
confiaveis para terceiros

5

Fontes: Apresentacdo Serasa/Clearsale em GT de Tecnologias Emergentes do Febraban; Analise Accenture Copyright © 2025 Febraban & Accenture. All rights reserved. 25
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Conclusoes para o setor bancario brasileiro

Os direcionamentos do estudo reforcam o compromisso do setor bancario brasileiro na atualizacdo constante
quanto ao potencial das novas tecnologias, em prol da qualidade do servigo aos clientes e eficiéncia operacional

A importancia de quebrar silos e orquestrar tecnologias

Um dos principais insights do estudo € que as quatro tecnologias emergentes selecionadas — IA
aplicada ao SDLC, Agentes, Computacao Quantica e Identidade Digital — n&o devem ser
tratadas como projetos isolados. Cada uma delas oferece ganhos pontuais relevantes, mas € a
combinagao delas que libera o verdadeiro potencial para os bancos.

Alguns dos exemplos ja citados ao longo do relatério, que reforgam essa tese sao:

» Agentes de IA ja sdo aplicados no SDLC para acelerar entregas e supervisionar codigo gerado
por LLMs

* A A, se trabalhada adequadamente, também fortalece a identidade digital ao detectar tipos de
ataques em autenticagdes biométricas

» Com Agentes de IA executando acbes em nome de pessoas, 0s bancos precisarao
desenvolver mecanismos para verificar a autenticidade e a autorizagdo desses Agentes

* Quantum Machine Learning explora como algoritmos quanticos podem acelerar e aprimorar
tarefas de aprendizado de maquina, como otimizacao, clustering e analise preditiva em
grandes volumes de dados financeiros

Esses exemplos mostram que a tecnologia deve ser vista como um ecossistema
interdependente. Para capturar todo o valor, os bancos precisam romper silos organizacionais —
entre areas técnicas, negocios, compliance e experiéncia do cliente — e criar uma governanga
integrada que enxergue essas inovagdes como pegas complementares. Isso significa redesenhar
modelos operacionais, capacitar times para compreender essas conexdes e estabelecer métricas
que avaliem o impacto coletivo das tecnologias, n&o apenas resultados isolados.

Essa visao orquestrada permitira que os bancos brasileiros mantenham a lideranca conquistada
e transformem essas tecnologias em vantagem competitiva sustentavel.

Fonte: Analise Accenture

Valor para Clientes
e Bancos

O sucesso néo vira da soma das partes, mas da capacidade
de orquestrar essas tecnologias em conjunto

Copyright © 2025 Febraban & Accenture. All rights reserved. 27
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