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Ha mais de uma década, o Global Payments Report (GPR) tem
sido a fonte definitiva do setor para entender as tendéncias
de pagamentos. Aprovado por comerciantes, analistas,
consultorias, académicos, reguladores e até mesmo
concorrentes, ele desempenha papel central na orientagdo
de decisbes informadas e na geragdo de novas ideias.

Assim como muitos lideres do setor de pagamentos, ja
utilizei esse relatoério para ajudar a moldar estratégias
globais. Este ano, tenho orgulho de ser o editor desta
mais recente edicdo, que oferece analise aprofundada das
tendéncias que impactam a forma como os consumidores
fazem pagamentos em 42 mercados globais.

Esta 112 edicdo também é a primeira desde a fusdo

da Worldpay com a Global Payments. Nossa empresa
combinada agora abrange mais de 175 paises e USS 3,7
trilhdes em volume anual de pagamentos, multiplicando
as possibilidades para nossos clientes e parceiros.

Como Globalpayers,nos orgulhamos de atender clientes de
todos os portes e em todos os estagios de crescimento - em
praticamente todos os mercados do mundo. Essa amplitude
e alcance sao o que nos diferenciam e a razao pela qual os
insights contidos neste relatério sdo importantes.

Nossa escala é impulsionada por nossa equipe, cuja
profunda experiéncia local permite que os comerciantes
naveguem pelas nuances culturais e pelos métodos

de pagamento preferidos de cada mercado em que
ingressam. O GPR traz clareza as tendéncias que estdo

remodelando o comércio e destaca a forca de nossas
capacidades combinadas.

Ao fundamentar nossas decisdes nas tendéncias
globais de compras do consumidor e nas tecnologias
que as impulsionam, ajudamos empresas, PMEs e
parceiros a se expandirem para novos mercados e
acelerarem o crescimento, mesmo com a evolucao
continua dos pagamentos.

Guiados pelo foco exclusivo em pagamentos e pelo
compromisso inabalavel com nossos clientes e
parceiros, investimos mais de um bilhdo de délares
anualmente para reimaginar como 0 comércio se move,
se conecta e cresce em todo o mundo.

E com alcance global incomparavel, estamos em
posicdo Unica ndo apenas para liderar em pagamentos
cross-border, mas também para ajudar a definir o
futuro do préprio comércio global.

Ndo estamos apenas
acompanhando o futuro.
Ja o estamos vivendo!

Cameron Bready, CEO da Global Payments
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Comeércioem
constante
movimento

TrilhGes de transacdes de pagamento sdo realizadas globalmente
todos os anos. Elas atravessam fronteiras, canais e momentos

do cotidiano, moldando o comércio e as comunidades a

medida que avangcam.

Os pagamentos sdo mais do gue simples agentes de troca - eles sao
a propria mudanca. Os consumidores impulsionam esse movimento
continuo com suas crescentes expectativas por experiéncias

de pagamento mais rapidas, seguras e faceis. Esses trilhdes de

pagamentos sao uma expressao coletiva do que as pessoas valorizam.

Eles amplificam a mudanca. Ao buscarem satisfazer seus desejos e
necessidades, os consumidores estdo remodelando coletivamente o
cenario dos pagamentos simplesmente vivendo suas vidas.

E assim que se manifesta 0 movimento continuo nos pagamentos.
Eles evoluem de forma diferente em cada mercado, muitas vezes
desafiando categorizacdes rigidas. O resultado € um movimento

e uma recalibracdo constantes para empresas, fornecedores e até
mesmo economias inteiras.
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Nesta 112 edicdo do GPR, exploramos o comércio em

um estado continuo de mudanca. Comegamos com

a forma como as expectativas dos consumidores por
experiéncias de pagamento excepcionais estdo ajudando
a impulsionar o crescimento dos pagamentos digitais

em lojas fisicas, forcando o comércio fisico a se igualar a
conveniéncia online.

Veremos pagamentos em movimento - “glocalizacao”

- amedida que os métodos de pagamento locais se
tornam cada vez mais globais por meio da expansao e da
interoperabilidade.

A transformacdo dos
pagamentos muda de ritmo

O GPR visa fornecer insights sobre cada cenario de pagamentos,
ao mesmo tempo em que reconhece as limitagées de qualquer
andlise estatica em um mundo pautado pelo movimento.

Hoje, os consumidores esperam que 0s pagamentos ocorram na
mesma velocidade da vida. As melhores experiéncias se tornam
quase imperceptiveis, intuitivas e invisiveis. Por tras dessa
aparente simplicidade, ha um conjunto de sistemas cada

vez mais complexo, operando em constante movimento.

As carteiras digitais vém se destacando de diferentes
formas ao redor do mundo, superando modelos
padronizados e adotando inovagdes localmente
relevantes, o que lhes permitiu assumir posicdo de
lideranca nos principais mercados de pagamentos.

Exploramos ainda o status atual do modelo “compre
agora, pague depois”, uma categoria que continua a se
expandir e a ser reinventada por novos e inovadores
participantes, ressaltando sua popularidade entre

0s consumidores.

Para provedo
comerciantes,
complexidade
continua a evce

Também analisamos como as criptomoedas, enquanto
método de pagamento entre consumidor e comerciante,
vém ganhando relevancia por meio de uma evolugao
gradual, em vez de serem um caminho revolucionario.

Como de costume, o GPR 2026 baseia-se em manuais
de mercado aprofundados. Analisamos a participagdo
dos métodos de pagamento por valor transacionado no
e-commerce e nos pontos de venda fisicos em

42 mercados principais, incluindo Portugal e Suica, que
sdo novidade no GPR 2026. Esta analise principal é
complementada por estimativas sobre a participagao
das bandeiras de cartdo,e pelo total de gastos dos
consumidores por canal e fontes de financiamento das
carteiras digitais.
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Baixar agora

evoluem
muito rapid

Se VOCE ndo parar para observar de vez em

quando, pode deixar passar o que os clientes
realmente desejam.

Pagamentos

Ei, vamos assistir Curtindo a vida adoidado

hoje a noite?

Baixando agora
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Uma nova onda de crescimento
dos aplicativos de pagamento
em lojas fisicas

Ainovacdo em pagamentos digitais decolou primeiro
online, enquanto a experiéncia em lojas fisicas ficou
em segundo plano. Hoje, os aplicativos de pagamento
comegam a seguir, nas lojas fisicas, a mesma trajetoria
observada anteriormente no comércio eletrénico. QR
codes e interoperabilidade estdo impulsionando os
desenvolvimentos na regido da Asia-Pacifico, enquanto
mudancas regulatorias intensificam a concorréncia
no setor de pagamentos na Europa. Estima-se que

os aplicativos de pagamento representem 46% do
valor global transacionado nos PDVs até 2030 - ou
US$ 15,6 trilhdes.

A concorréncia do BNPL
(doinglés, buy now, pay later)
acompanha os consumidores

O parcelamento para transacfes especificas continua
moldando o cenario de pagamentos. Marcas relevantes
do modelo compre agora, pague depois apresentam
crescimento em seus negadcios de parcelamento, ao
mesmo tempo em que expandem para servigos mais
amplos. As carteiras digitais sdo ambientes naturais
para o BNPL, com diversas marcas globais integrando
recursos de parcelamento diretamente a experiéncia

Glocalizacdo:
Pagamentos em movimento

Muitos dos principais sistemas de pagamento foram
concebidos para uso domeéstico, o que gera atritos para
vigjantes e consumidores que realizam compras online
cross-border, pois precisam se adaptar a opgdes de
pagamento desconhecidas. Hoje, esses pontos de atrito
vém sendo reduzidos por meio da expansao global da
aceitacdo direta e dainteroperabilidade, enquanto na
Europa uma nova iniciativa visa unificar as redes de
pagamento domésticas em um sistema integrado em
todo o continente.

da carteira. Enquanto isso, emissores de cartbes vém
adotando solugdes de parcelamento vinculadas ao cartdo
para recuperar participagdo no crédito ao consumidor no
momento do checkout.

Carteiras digitais lideram em
multiplas frentes

As carteiras digitais sdo hoje o principal método de
pagamento globalmente, respondendo por 56% do

valor transacionado no e-commerce e 33% do valor
transacionado nos PDVs em 2025. Sua ascensdo reflete
sua inerente flexibilidade, atendendo as diversas
necessidades dos consumidores ao redor do mundo.
Nossa analise explora onde - e por que - os modelos de
carteira de passagem, escalonadas e de valor armazenado
vém obtendo maior éxito.

Criptomoedas para pagamentos:
Evolucdo, nao revolucdo

Os entusiastas das criptomoedas prometeram uma
revolucdo - uma estrutura paralela as finangas tradicionais,
como dinheiro em espécie, bandeiras de cartdo e outros
meios de pagamento fiducidrios. Essa revolugdo ainda

ndo se concretizou, sendo o uso direto de criptomoedas
pouco representativo quando comparado aos volumes
transacionados no sistema financeiro tradicional. Os
consumidores estdao usando cripto para pagamentos

com maior frequéncia do que anteriormente, porém por
vias inesperadas: através das ferramentas financeiras
tradicionais que as criptomoedas se propunham a substituir.

Comércio em constante movimento GPR2026 11
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Uma nova ondade
crescimento dos

aplicativos de pagamento

Os pagamentos digitais decolaram
primeiro online, impulsionados por

UM NOVOo contexto nativo do comeércio
eletronico. Essa inovacao gerou
resultados revolucionarios: a maior parte
do valor global dos pagamentos online
hoje flui por meio desses populares
aplicativos de fintechs e bancos.

Em contrapartida, a inovagdo nos pontos de venda
fisicos tem sido mais lenta. A infraestrutura eficiente
para aceitar cartdes e dinheiro em espécie silenciou
qualquer urgéncia por mudancas. Ha apenas uma
década, a baixa utilizacdo de smartphones ea
imaturidade das funcionalidades de pagamento
mantinham baixa a adoc¢do de pagamentos em
PDVs baseados em aplicativos, concentrando-se
principalmente na China.

rteiras digitais Cripto

Hoje, a revolucdo observada no e-commerce
esta chegando as lojas fisicas. Aplicativos

de pagamento - incluindo carteiras digitais,
compre agora, pague depois, A2A (do inglés,
account-to-account) e outros aplicativos
bancarios - comecam a seguira mesma
trajetoria. Esses aplicativos ja representam
a maior parte do valor transacionado
presencialmente em cinco mercados, incluindo
China e india, e espera-se que representem a
maioria do valor transacionado em cerca de
uma dezena a mais de mercados até 2030.

Paralelamente, novas regulamentacdes
estao preparando o terreno para
intensificar a concorréncia no ambiente
dos PDVs tradicionalmente dominado por
cartdes na Europa.

Pagar com cartao

12 GPR2026
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Aplicativos de pagamento’
em ascensao*

Com projecao de crescimento de 8% CAGR

(doinglés, compound annual growth
rate) entre 2025 e 2030, prevemos gue 0S
aplicativos de pagamento representardo
L6% do valor transacionado globalmente
nos PDVs em 2030 (US$ 15,6 trilhdes).

Os apps de pagamento representaram
37% do valor global transacionado

nos PDVs em 2025, com dinheiro

em espécie e cartoes fisicos
representando 63%.

Prevé-se que 0 uso de apps de
pagamento em lojas cresca 135% mais
rapido do que o crescimento dos

PDV globalmente.

USS 9,3t

Participacao no valor transacionado
globalmente nos PDVs, 2025

37% 63%

Apps de Dinheiro
pagamento em espeéecie
e cartoes

*0Os apps de pagamento incluem carteiras digitais, compre agora, pague depois, conta a conta e outros

aplicativos bancarios.

USS 15,6t

USS 10,6t

8% CAGR
2025-2030

Taxas de crescimento projetadas para
0s PDVs (em CAGR de 2025 a 2030)

8%
Apps de

+135% a mais que O Cank pagamento

Comércio em constante movimento GPR2026 13
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Outros guatro mercados viram a participacao Paonpagao dos apps de pagamento
dos apps de pagamento no valor

No valor transacionado nos PDVs
transacionado nos PDVs ultrapassar 50%

em 2025 - todos na regiao da APAC e todos '

impulsionados substancialmente pelo uso 899% 94%
generalizado de QR codes nos PDVs:

india (65%), onde o sistema de pagamento i
instantaneo UPI funciona em conjunto India
com cartdes em carteiras digitais, incluindo
Google Pay, PhonePe e Paytm.

i
!

Tailandia

Tailandia (56%), onde o sistema PromptPay
do Banco da Tailandia impulsiona
principalmente o uso de conta a conta por

©
|{

meio de aplicativos bancarios locais, bem Hong
como de carteiras digitais como TrueMoney. Kong

oo Hong Kong (54%) apresenta diversas
2 carteiras digitais, incluindo AlipayHK, Vietna
WecChat Pay HK, Apple Pay e Octopus Wallet,

além de aplicativos bancarios locais que
utilizam o Faster Payment System (FPS). Coreia ‘

e 26% 32%
370/ Os pagamentos digitais dispararam no
0 Vietna (52%) onde o sistema VietQR da Previsdo 2025, 2030
Media global NAPAS permite pagamentos instantaneos Australia
de conta a conta por meio de aplicativos
bancarios locais e carteiras digitais. Previsdo 2030

‘ world pay Comeércio em constante movimento GPR2026 15
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Furopa

A concorréncia dos pagamentos

Carteiras digitais BNPL

Cripto

em lojas fisicas se intensifica

Tradicionalmente, a Europa é

um mercado de pagamentos
com cartao nos PDVs. O controle
exclusivo da Apple sobre o chip
NFC do iPhone limitou as opcdes
de pagamento por aproximacao
dos usuarios do iPhone ao Apple
Pay. Hoje, isso esta mudando.

Em julho de 2024, a Apple firmou um
acordo com a Comissdo Europeia para
conceder a provedores de pagamento
terceirizados acesso livre e aberto a
sua tecnologia NFC, permitindo que
concorrentes oferecam a tecnologia
de pagamento por aproximagao.

Entre os novos participantes do
mercado europeu de pagamentos em
PDVs baseados em aplicativos estdo
Bizum, BLIK, Klarna, PayPal e Vipps.

P

Em maio de 2025, o PayPal lancou
pagamentos em lojas fisicas na
Alemanha. O app habilitado pelo NFC
também incluira a popular op¢do “"Pagar
em x" do PayPal para compras BNPL.

K

Em dezembro de 2025, a Klarna lancou

Na Pol6nia, o BLIK esta disponivel em lojas
fisicas desde 2019 através de uma parceria
com a Mastercard. O BLIK agora esta disponivel
por meio de integraces de pagamento por
aproximacdo NFC, incluindo 0i0S da Apple.

7

ABizum j3 utiliza QR codes para

integrac6es de pagamento por
aproximacdo NFC em lojas fisicas em

14 mercados europeus. A Klarna oferece
varios métodos de pagamento usando o
Visa Flexible Credential

pagamentos presenciais na Espanha, com
base em sua infraestrutura de e-commerce.
Uma solucdo NFC completa serd implantada
no primeiro semestre de 2026.

A4

Na Noruega, a Vipps lancou sua
solucdo de pagamento em PDVs com
NFC em dezembro de 2024, afirmando
com credibilidade que era “a primeira
alternativa do mundo ao Apple

Pay do iPhone.”

16 GPR2026
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QR codes
em ascensao

Os QR codes se tornaram um pilar essencial da infraestrutura
de pontos de venda gracas ao seu baixo custo para os
comerciantes e a facilidade de uso tanto para eles quanto para
0s consumidores.

O uso de QR codes para pagamentos em pontos de venda teve
sua primeira ampla aceitacdo na China. Hoje, o uso de QR codes
para pagamentos é difundido por toda a regidao, incluindo
Vietna (VietQR), Malasia (DuitNow) e Filipinas

(QR Ph), onde sistemas nacionais de pagamento e fintechs
utilizam a tecnologia para iniciar pagamentos.

O uso de QR codes também estd em ascensdo na América
Latina, onde o Pix, do Brasil, utiliza QR codes como principal
forma de conectar seus usuarios. Os QR codes sao amplamente
utilizados em toda a regido, com altos indices de uso indicados
por nossa pesquisa no Peru (Yape), Coldmbia (Nequi) e
Argentina (Mercado Pago).

Em contrapartida, os QR codes sao menos utilizados na Europa
e na América do Norte. Embora o uso de QR codes esteja
aumentando, a adocdo tem sido moderada devido a ampla
popularizacdo dos cartdes usados nos terminais de PDV.

APAC

le -".l QRPhHh -a Alipay

Touch @) GCash G

72% 4% 80%

Malasia Filipinas China

Perguntamos: "Ao usar um dispositivo mével para
pagamentos em lojas fisicas, como vocé costuma pagar?"

% = porcentagem de respostas “QR Code”

&0Ix

S e

D/\Vﬁ/ ?\
atat
&

76%

Colémbia

@ mercado
pago

84%

Argentina

66% 71%

Brasil Peru
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‘ PDV Glocalizagao Carteiras digitais BNPL Cripto

Glocalizacao

Pagamentos
em movimento

Viajar tornou-se mais facil do gue nunca, e as pessoas estao sempre em
movimento. No entanto, a maioria dos sistemas de pagamento foi concebida
para uso domestico. Isso causa atrito para 0s viajantes, gue precisam se
adaptar a novos sistemas, ferramentas e moedas.

As bandeiras de cartdo surgiram Diversas iniciativas buscam superar
inicialmente para atender as esses desafios. Sistemas de pagamento
necessidades dos viajantes globais, no Brasil, China e india estdo

construindo redes impressionantes que  expandindo suas redes de aceitacdo

permitem aos consumidores pagar de direta globalmente. No Sudeste Asiatico,
forma consistente em todo o mundo. sistemas de pagamento domésticos
Ainfraestrutura global das bandeiras estdo construindo alcance internacional

de cartao funciona perfeitamente para por meio da interoperabilidade.
guem possui cartdes de pagamento

com bandeiras internacionais. Contudo, Enquantoisso, na Europa, uma
muitos dos sistemas de pagamento nova ac¢do visa unificar varias
que crescem rapidamente hoje em redes de pagamento domésticas
dia ndo sao baseados em cartdes e em um todo coeso.

ndo foram projetados para lidar com

regulamentacfes internacionais.

Oi, eu sou o Thierry

2. 0.0.9.0.¢

The Grand Budapest
7 noites

Comprar agora

18  GPR2026
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Um mundode
pagamentos

Os dois principais aplicativos de
pagamento da China, Alipay e WeChat Pay,
agoravao muito além da China. Eles sao
aceitos por estabelecimentos selecionados
em muitos destinos populares entre

0s consumidores chineses, estejam

eles morando, viajando ou fazendo
compras no exterior. Isso significa que

as pessoas que usam esses aplicativos

em seu pais, muitas vezes podem

pagar da mesma forma no exterior.

As empresas controladoras do Alipay
e do WeChat Pay também permitem
0 aceite de pagamentos para turistas
nacionais e internacionais por meio
de suas plataformas de pagamento
cross-border Alipay+ e TenPay Global.

A Unified Payments Interface da india
continua expandindo sua rede de

aceitacdo. Viajantes podem encontrar
estabelecimentos que aceitam UPI

na Malasia, Nepal, Catar,Singapura,

Sri Lanka, Tailandia e EAU.

O Pix agora esta disponivel em paises fora
do Brasil, inclusive na Argentina, Chile,
Portugal, Espanha e EUA. Para turistas que
vém ao Brasil, o Pix permite que usuarios
internacionais de carteiras digitais e
aplicativos bancarios facam pagamentos

via Pix para comerciantes locais.

& == EAlipay

Comércio em constante movimento GPR2026 19
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Sistemas de FoOcono
V 4 ]
pa ga m e nto d 0 m EStI COS Embora os europeus compartilhem diferentes graus de infraestrutura — incluindo uma
w== indiae Tailandia moeda comum em muitos mercados — 0s principais sistemas de pagamento domesticos
Se Co n ECta m [QE UPI - PromtPay L ~~~~~ - da Europa historicamente operaram de forma isolada.
o« e O novo aplicativo de pagamentos da Iniciativa Em fevereiro de 2026, Bancomat, Bizum, SIBS-MB
Europeia de Pagamentos (EPI), 0 Wero, busca WAY e Vipps MobilePay anunciaram em conjunto
O Projeto Nexus é uma iniciativa do Banco de Compensacdes Internacionais /@ india e Singapura mudar esse cenario. Os mais de 55 bancos e com a EPI Company a assinatura de um Memorando
para interligar sistemas domésticos de pagamento rapido utilizando padrdes & UPI - PayNow } provedores de servicos de pagamento que de Entendimento que visa viabilizar pagamentos
compartilhados em uma plataforma anica. Em marco de 2025, os bancos centrais compdem a EPI se uniram para construir uma internacionais impecaveis em toda a Europa até 2027
da india, Malasia, Filipinas, Singapura e Tailandia criaram o Nexus Global Payments . \ rede mais eficiente e econémica, que reduza a
para tornar essa visao de interoperabilidade cross-border uma realidade. dependéncia da Europa em relacdo a provedores
g rosgse [ . ropean PovIEnE AlanCe focam e ntegracio -
de sistemas domésticos, preservando as marcas WeRo - weRo ' '. WeRO ' '.‘ '
: locais, a EPl adota uma abordagem diferente,
Projeto Nexus . . .
criando uma rede regional Unica sob a marca Wero. 12 semestre de 2026: 12 semestre de 2026: 22 semestre de 2026
E natural que os paises vizinhos sejam Inicio da migracdo paraaHolanda  Lancamento Lancamento do sistema de
oS pri Meiros a conectar seus sistemas (em parceria comaiDEALeaWero) comercial do e-commerce pagamentos em PDVs e integragdo
Q de pagamento domeésticos, coma de cartdes; lancamento do
Duithiow iINnovacao crescendo de forma mais Final de 2027 22 semestre de 2026 e-commerce na Franca
Malasia Filipinas Singapura Tailandia relevante naregido da APAC. Acordos Previsdo de conclusdo da migracdo Lancamento de planos de
bilaterais ja estao em vigor entre do iDEAL para o Wero. pagamento antecipado para 2027 em diante
operadores de sistemas domesticos de e-commerce; migracio para Servicos de valor agregado
pagamento rapido em toda a regiao. Payconig finalizada (fidelizacao, identidade digital, etc.)
20 GPR2026 *(0s cronogramas previstos baseiam-se em projec@es oficiais de janeiro de 2026 Comeércio em constante movimento GPR 2026
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/ Carteiras ao redor do mundo \

multiplas frentes

' Carteiras focadas em cartdes . Carteiras focadas em A2A / Bancos ‘ Super apps
@Pay GPay P PayPal ‘Nequi WeRO E2 Alipay (e mercedo
\\ cashApp Shop ) B ShopeePay G PhonePe P@YTM @) GCash kakaopay /

world pay Comércio em constante movimento GPR2026 23




Glocalizacao Carteiras digitais BNPL

Carteiras digitais

Carteiras digitais

Em mercados estaveis e com forte presenca de cartdes, como
Australia, Reino Unido e Estados Unidos, o uso de carteiras digitais
online é amplamente financiado por cartdes. Para Apple Pay e Google
Pay, o modelo principal é o de um canal rapido, facil e seguro para
pagamentos com cartdo. Embora o PayPal ofereca op¢des de conta
bancéria direta, BNPL, criptomoedas e valores armazenados, 0s
cartdes ainda representam a maior parte dos gastos nesses mercados.

Cripto

Composicdo de financiamento
das carteiras digitais*

O cartves | @ A2A @ BNPL @ Cripto

& [e ]
o
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*Jso estimado de métodos de pagamento em carteiras digitais

Mercados focados em cartdes = carteiras focadas em cartdes

Italia
®Pay G Pay
P PayPal
SANCOMAT:..

17 g™
0,

&

Estados Unidos Coreiado Sul

' PayPal

@ toss

Turquia

papara

=éxpress

Chile

S e onepay. | =rEn AT

' PayPal

Comeércio em constante movimento
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Carteiras digitais BNPL Cripto

Carteiras digitais sao verdadeiros

camaleoes de pagamento

Muitos outros mercados de pagamento
sao liderados por métodos de pagamento
diferentes de cartdes. Na Tailandia,
Indonésia e Vietna, onde a penetracdo de
cartdes é comparativamente baixa, lideram
0s sistemas nacionais de pagamento

que promovem transferéncias de conta

a conta. Nesses ambientes, as carteiras
digitais frequentemente incorporam valor
armazenado e prosperam em ecossistemas
mais competitivos e fluidos, onde nenhum
método de pagamento individual domina.

As carteiras digitais também refletem
nuances especificas do mercado,onde um
método de pagamento de nicho detém
uma parcela desproporcional do valor total
transacionado. Por exemplo, onde o BNPL
€ mais popular do que as médias globais
ou regionais (como na Austrdlia, Alemanha
e Suécia, entre outros), tendemos a ver
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um volume maior de parcelamentos em
carteiras digitais, além de aplicativos BNPL
como Klarna, Afterpay e Zip. A preferéncia
dos consumidores por cartdes pré-pagos
em mercados como Itdlia, Arabia Saudita e
Taiwan se reflete em seu alto uso em carteiras
digitais. O dinheiro em espécie ainda é um
mecanismo de financiamento relevante

para carteiras digitais em mercados com
grande volume de dinheiro em espécie, como
Nigéria e Filipinas.

O Google Pay oferece flexibilidade nos
métodos de pagamento subjacentes. No
Reino Unido, onde predomina o pagamento
com cartdes, os usuarios do Google Pay
utilizam mais os cart®es. Na india, os usuarios
preferem pagar diretamente de suas contas
bancarias por meio da Unified Payments
Interface (UPI).
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G Pay VISA
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G Pay

Supper apps da proxima
geracao entramemcena

Muitos dos maiores mercados do mundo possuem cenarios
de pagamento equilibrados que permitem concorréncia

saudavel entre diferentes métodos de pagamento e marcas.

Na maioria dos mercados ocidentais, os pagamentos e 0s
servigos bancarios evoluiram em trajetorias separadas,
aoinvés de se fundirem em plataformas dominantes. Isso
significa que os sistemas de pagamento, os bancos e as
fintechs conseguem ter sucesso até certo ponto.

No entanto, esse ndo é sempre 0 caso. Em mercados
selecionados, as carteiras digitais sao elementos essenciais
dos chamados "superaplicativos" que estao revolucionando
0 equilibrio competitivo.

Os super apps podem ser definidos, de forma geral,
como aplicativos para dispositivos méveis que integram
pagamentos a outros servigos, Como servigos bancarios,
marketplaces de e-commerce ou mensagens instantaneas.
Ao combinar as necessidades cotidianas dos consumidores,
esses aplicativos podem atingir uma escala que leva ao
dominio do mercado - como na China, onde o Alipay e
WeChat Pay se tornaram ecossistemas completos.

Os superaplicativos estdo ganhando forca. Carteiras digitais
vinculadas a plataformas de e-commerce, telecomunicaces
e mensagens sdo superaplicativos em formacdo. Os
neobancos, como o Revolute Nubank, estdo adicionando
funcBes de pagamento as suas carteiras digitais, enquanto
carteiras como o Mercado Pago agora possuem licencas
bancérias e estao se expandindo pela América Latina.

As carteiras digitais podem muito bem se provar ancoras
ideais, a medida que as principais marcas buscam atrair
mais gastos para seus ecossistemas e alcancar o status de
superaplicativo.

China E2 Alipay AL
Coreia do Sul kakaopay

América Latina mereao
Filipinas @) GCash
Sudeste Asiatico Grao ) gojek

%k kJ (968)

Italian crunch
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Carteiras digitais BNPL Cripto

Compre agora, pague depois

acompanha os consumidores

Os pagamentos parcelados ja existiam muito
antes das compras online, mas o compre
agora, pague depois introduziu uma inovagao
fundamental: a mudanca do papel de credor
do comerciante para uma terceira parte
independente. Ao oferecer financiamento
sem juros e de curto prazo no momento do
pagamento, as marcas BNPL eliminaram
custos e atritos para os compradores e
desbloquearam indices de conversdo maiores
para 0s comerciantes.

Essa simples mudanca no financiamento
parcelado revolucionou a maneira de pagar,
criando uma nova categoria para desafiar os
cartdes de crédito. O valor transacionado
globalmente em BNPL no e-commerce
aumentou 130 vezes desde o primeiro GPR,
passando de USS 2,3 bilhdes em 2014 para
uma estimativa de US$ 300 bilhdes em 2025.
As emissoras e bandeiras de cartdo estdo
agora respondendo com novas ofertas, como
parcelamentos garantidos pelo cartdo.

28 GPR2026

worldpay

snow (Blobalpayments

Aadocdo do BNPL aumentou em todas as
faixas etarias e setores, tornando os
pagamentos parcelados uma forma
comum de pagamento. O contexto do
financiamento parcelado esta evoluindo
rapidamente, com o BNPL totalmente
integrado as carteiras digitais e
plataformas de compras.

USS 300b/4%

Os aplicativos BNPL
representaram 4% do valor
transacionado globalmente
Nno e-commerce em 2025
(USS 300 bilhoes).

11% CAGR

Previsao de crescimento

global do BNPL
Nno e-commerce de
2025a 2030

USS 500b/5%

A previsdo para 2030 é que 0s
aplicativos BNPL representem
5% do valor transacionado
globalmente no e-commerce
(USS 500 bilhoes)

*Excluindo BNPL em carteiras digitais.

paraaléem
do BNPL

affm

A Affirm expandiu-se para além do BNPL para oferecer
o AffirmCard (Visa débito), o Affirm Money (poupanca)

e

a

amentos parcelados de alugue

Ha muitas marcas com modelos exclusivos de
compre agora, pague depois e continuamos a
acompanhar o BNPL como uma categoria de
pagamento distinta. Hoje, porém, o BNPL continua
inovando, com alguns pl/ayers diversificando para
além dos pagamentos parcelados, enquanto outros
no ecossistema de pagamentos entram nesse
mercado pela primeira vez. Pioneiros do BNPL como
Affirm, Afterpay e Klarna agora oferecem muito mais
do que pagamentos parcelados.

afterpaye®

O Afterpay da Block esta totalmente integrado ao seu
popular Cash App; a empresa também emite o cartdo
Afterpay e mantém seu proprio diretério de compras.

tabby
Zzhp

¥scalapay

O que talvez fosse mais apropriadamente chamado
de "marcas voltadas para o BNPL" evoluiram para

se tornarem bancos, emitir cartdes de débito e
crédito, oferecer contas poupanca, pagamentos

de conta a conta e programas de recompensas.
Para essas e outras marcas lideres, o BNPL provou
ser uma estratégia eficaz de aquisicao de clientes
para oferecer uma gama expandida de servicos
financeiros, além de mais opc¢des e flexibilidade para
0s consumidores.

Klarna.

AKlarnase apresenta como um banco digital global que
emite o cartdo Klarna. E também uma plataforma de
compras e, em 2025, langou a stablecoin Klarnausb.
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O novo componente

para carteiras

Compre agora, pague depois tornou-se uma opcao de pagamento
iIndispensavel, com muitas das carteiras digitais mais importantes
do mundo oferecendo seus proprios servicos BNPL em

seus ecossistemas.

Opc¢Bes BNPL também sdo oferecidas em carteiras digitais por meio de parcerias.
A Apple, por exemplo, habilita opc6es BNPL por meio de parceiros em um modelo
de passagem dentro do Apple Pay. A provedora de BNPL Afterpay possui

um programa especifico para carteiras digitais, o Afterpay Plus, que atinge
resultado excepcional ao habilitar o BNPL em carteiras digitais por meio da
integracdo com cartoes.

(968)
Pagar em 3 parcelas
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O PayPal oferece Pay Later BNPL em oito dos
principais mercados.

O Mercado Pago oferece Mercado Crédito na
Argentina, Brasil, Chile e México.

As principais carteiras digitais da China oferecem
opc¢Bes de pagamento parcelado: O Alipay oferece
Huabei enquanto o WeChat Pay oferece o Fen Fu.

O Shop Pay da Shopify oferece o Shop Pay
Installments no processo de finalizacdo da compra
para lojistas que habilitam o recurso no Canada,
Reino Unido e Estados Unidos.

O suposto assassino

dos cartoes

O sucesso do BNPL é uma onda
crescente que impulsiona diversas
categorias de pagamento, incluindo
aquela que o BNPL deveria
ameacar: os cartdes.

As emissoras de cartdes estdo
capitalizando essa demanda,
oferecendo parcelamento vinculado
ao cartao que permite aos
consumidores converter uma compra
normal em um plano de parcelamento
apos avenda. O parcelamento é
comum ha muito tempo na América
Latina, onde as compras sao
autorizadas integralmente, mas pagas
aolongo dotempo para ajudara
gerenciar orcamentos e limites de
crédito baixos.

Hoje, emissoras em todo o mundo
oferecem uma ampla gamade
condicOes flexiveis, reforcando
arelevancia dos cartdes em um
mercado cada vez mais voltado para

o parcelamento. A metodologia desse

relatorio classifica essas transacoes
como volume de cartdo, pois é
assim que o comerciante aceitao
pagamento, independentemente de
como o consumidor e a emissora do
cartdo liquidam o saldo.

Comércio em constante movimento GPR 2026
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Criptomoedas para pagamentos:
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Carteiras digitais BNPL Cripto

Evolucao, nao revolucao

32

USS15b

16% CAGR
2025-2030

USS 31b

As criptomoedas foram revoluciondrias em sua
proposta: descentralizadas, sem fronteiras, de baixo
custo e transparentes em larga escala. Criptomoedas
como Bitcoin, Ethereum e Tether conseguiram atrair
investidores: desde o lancamento do Bitcoin em
2009 até os milhares de tokens em circulagdo, os
tokens de criptomoedas, em conjunto, atingiram
capitalizacdo de mercado global de quase

USS 3.2 trilhdes no final de 2025.

Apesar das altas avaliacfes, as criptomoedas ainda
sdo um método de pagamento marginal entre
consumidores e empresas. Sua notoria volatilidade
de precos, atagues cibernéticos e colapsos de
cambio dificultaram a aceitacdao mais ampla pelos
consumidores, assim como os desafios
regulatorios e técnicos.

Hoje, isso esta comecando a mudar. Os pagamentos
nativos em criptomoedas estao crescendo a medida
que os comerciantes expandem a aceitacdo direta
em um modelo inovador de financas
descentralizadas (DeFi). As criptomoedas também
estdo se tornando Uteis nas financas tradicionais
(TradFi) com cartdes de crédito lastreados em
criptomoedas que oferecem abordagem mais
evolutiva de conversao instantdnea de
criptomoedas para moedas fiduciarias.

Olhando para o futuro, as stablecoins podem
impulsionar o crescimento das criptomoedas ao
combinar o melhor dos modelos de finangas
tradicionais e descentralizadas.

GPR 2026
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Pura cripto?
Nicho (por enquanto)

A andlise deste relatorio sobre a participagdo dos métodos

de pagamento inclui apenas transacdes de criptomoedas de
ponta a ponta que nao sao intermediadas ou convertidas. Os
comerciantes aceitam pagamentos diretamente por meio de
sua propria carteira de criptomoedas ou, mais frequentemente,
fazem parceria com provedores de servigos de pagamento que
podem habilitar esses pagamentos.

Muitos comerciantes corporativos proeminentes aceitam
pagamentos em criptomoedas diretamente por meio de seus
sites, em alguns casos ha anos, incluindo AMC Theatres, Microsoft
e Neweqgg. Agora, plataformas e PSPs tornam a aceitacdo

de criptomoedas tdao simples quanto a de qualquer outro

meétodo de pagamento. Isso esta ajudando a nivelar o campo

de atuacgdo, permitindo que comerciantes de todos os portes
aceitem criptomoedas.

Apesar do progresso, as criptomoedas como método de
pagamento ainda representam um nicho, com apenas 0,19%

do valor transacionado globalmente no e-commerce em

2025. Contudo, nossa previsdo é de que a aceitacdo direta

de criptomoedas seja o método de pagamento online de
crescimento mais rapido, com 16% CAGR de 2025 a 2030. Isso
significa que as criptomoedas diretas podem representar 0,28%
do valor transacionado globalmente no e-commerce em 2030, ou
quase USS$ 31bilhdes.

Comércio em constante movimento
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Carteiras digitais BNPL Cripto —

Pagar com cartao de débito
em criptomoeda

Estimativa anual de gastos com
criptomoedas vinculadas a cartbes
em todo o mundo (incluindo B2B).

Fonte: Artemis Analytics

Q

Estabilidade

As stablecoins sao um tipo de criptomoeda atrelada
ao valor de outros ativos - principalmente moedas
fiduciarias como o délar e o euro. Elas combinam a
relativa estabilidade da moeda fiduciaria subjacente
com a velocidade, seguranca e programabilidade
das criptomoedas.

Embora nao se preveja que as stablecoins
revolucionem os pagamentos diarios entre
consumidores e empresas no curto prazo, elas estao
impactando significativamente os pagamentos B2B,
0s payouts e os pagamentos cross-border.

No final de 2025, as stablecoins representavam mais
de USS 300 bilhdes em capitalizacdo de mercado,
enquanto os gastos com cartdes vinculados a
stablecoins cresceram para USS$ 4.5 bilhdes em 2025,
um aumento de 673% em relacdo a 2024, de acordo
com a McKinsey.

Estimativa de gastos com cartoes
vinculados a stablecoins em 2025.

Fonte: McKinsey

Um ambiente regulatério mais favoravel esta
ajudando a integrar as stablecoins ainda mais
ao mercado de pagamentos, ao consumidor e a
infraestrutura financeira. A Lei GENIUS nos EUA,
aimplementacdo completa do Regulamento

de Mercados de Criptoativos (MiCA) na Unido

Europeia e 0 avanco das estruturas de stablecoins
em Singapura e Hong Kong oferecem aos
comerciantes e provedores de pagamento maior
seguranca regulatoria.

Esses sdo apenas 0s primeiros passos, Com 0S
provedores de infraestrutura de pagamentos em
criptomoedas inovando ativamente em todos os
mercados abordados neste relatério.

Com o tempo, essas infraestruturas poderdo
coexistir com as bandeiras de cartdo e os sistemas
de conta a conta, formando uma camada discreta,
porém poderosa, da infraestrutura de pagamentos.

Comércio em constante movimento GPR2026 35
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As carteiras digitais lideram de
diversas maneiras.

As carteiras digitais representaram 56%
do valor transacionado em e-commerce
e 33% do valor transacionado Nos
PDVs,globalmente, em 2025.

As carteiras digitais - como Alipay, Apple Pay, Mercado
Pago e PayPal - ampliaram suas participacdes de
lideranca no volume global de pagamentos de consumidor
para empresa em 2025. As carteiras representaram 38%

do valor combinado em todos os canais em 2025 - mais de
USS$ 13,8 trilhdes. As carteiras digitais estdo conquistando
o mundo todo ao oferecer a combinacdo certa de
pagamentos em diversos cenarios, incluindo A2A, BNPL,
cartdes, criptomoedas e muito mais.

Insights Global

Os cartdes permanecem resilientes
emmeioas mudancasno
comportamento do consumidor.

O uso direto de cartbes representou 48%
do valor transacionado nos PDVs e 31%
do valor transacionado no e-commerce
globalmente em 2025.

O uso de cartBes de crédito, débito e pré-pagos pelos
consumidores continua a ser a base dos principais
mercados em todo o mundo, representando mais

de USS 16,1 trilhdes em gastos diretos entre os 42
mercados analisados. A participacao dos cartbes devera
diminuir ligeiramente até 2030, refletindo a preferéncia
dos consumidores por usar cartdes em carteiras
digitais. O volume total de transa¢des com cartdao
continua crescendo globalmente, tanto direta quanto
indiretamente, por meio de seu uso em carteiras digitais.

Atransferéncia direta de contaaconta
avanca em mercados especificos.

Os pagamentos diretos A2A representaram
7% do valor transacionado globalmente no
e-commerce e 4% do valor transacionado
globalmente nos PDVs em 2025.

Os pagamentos diretos A2A representaram uma parcela
modesta do valor transacionado globalmente em 2025,
mas sua influéncia é significativa. Os sistemas A2A sdo
altamente competitivos em mercados com infraestrutura
nacional de pagamentos rapidos, como Pix no Brasil,
PromptPay na Tailandia e BI-FAST na Indonésia, enquanto
0s pagamentos UPI sdo a base para o uso de carteiras
digitais na india. A transferéncia A2A ainda ndo impactou
significativamente os mercados com forte presenca de
cartdes, limitando o crescimento da participacdo global.

38 GPR2026
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CAGR 2025-2030
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ussS 76t

Métodos de pagamento

% de participacdo no valor transacionado em e-com e PDVs

E-com [
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Tamanho
X do
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CAGR 2025-2030
lz% 34%
Outros
2%
- USS 28,5t USS 33,7t
Previsao 2030

"Outros” inclui metodos de pagamento em dinheiro em espécie, cartdes pré-pagos e criptomoedas no e-commerce; cartdes pré-pagos e BNPL nos PDVs.
Os totais podem ndo ser iguais a 100% devido a arredondamentos



Asia-Pacifico

Metodos de pagamento e
manuals de mercado
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As carteiras digitais definemo
cenario de pagamentos

As carteiras digitais representaram 77%

do valor transacionado em e-commerce
e 63% do valor transacionado nos PDVs,
regionalmente, em 2025.

A APAC foi a primeira a adotar pagamentos digitais

em larga escala - tanto online quanto em lojas fisicas

- e continua sendo lider global na adogdo de carteiras
digitais. Embora os nimeros regionais sejam fortemente
influenciados pela China e pela india, os maiores
mercados de carteiras digitais do mundo, a ado¢do agora
é generalizada em toda a regido, tanto online quanto

em PDVs, onde os pagamentos por QR code continuam

a prosperar e impulsionar o volume de transagbes com
carteiras digitais.

Ameérica Latina MEA

Ameérica do Norte

Pagamentos decontaaconta
prosperam em mercados especificos

Os pagamentos diretos A2A representaram
5% do valor transacionado no e-commerce
e 4% do valor transacionado nos PDVs,
regionalmente, em 2025.

Os pagamentos diretos de conta a conta representaram
uma parcela modesta do valor total dos pagamentos

em 2025, mas sua influéncia é significativa em mercados
de toda aregido, principalmente devido a popularidade
das redes nacionais de pagamentos rapidos. Os
pagamentos A2A representam uma parcela significativa
do e-commerce e uma parcela crescente do valor
transacionado nos PDVs em Hong Kong (Faster Payment
System), Indonésia (BI-FAST), Malasia (DuitNow), Tailandia
(PromptPay) e Vietna (NAPAS).

Métodos de pagamento populares

O pagamento em dinheiro em espécie
continua viavel

Em 2025, o dinheiro em espécie representou
13% dos gastos em PDVs, enguanto o COD
(doinglés, Cash On Delivery) representou
2% do e-commerce.

O uso de dinheiro em espécie varia em toda a regido,
desde minimos de 4% na China e 6% em Hong Kong e
Coreia do Sul, até niveis muito mais altos na Indonésia
(36%), Japéo (38%) e Filipinas (42%, o maior indice em
nosso relatorio). Os mercados do Sudeste Asiatico tém
0s maiores indices de pagamento na entrega emtodo o
mundo, com o COD detendo participacfes de dois digitos
online na Indonésia, Filipinas, Taiwan, Tailandia e Vietna.
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Métodos de pagamento na APAC

% de participacdo no valor transacionado em e-com e PDVs

Carteiras  Carteiras

84%

Tamanho
do
mercado

CAGR 2025-2030

USS 3,5t US$53t

E-com [} @ PDV
digitais digitais
% - Cartdo Cartdo 13%
de ~ de
79 crédito crédito 10%
5% ' Dinheiro 13%
A2A em
5% especie 10%
% l Cartdo Cartdo
de | de
2% deébito debito 4%
3%' Dinheiro . H%
em AZA
29 espeécie 59
2% l IW%
Outros Outros
2% 1%

® 2025 Previsdo 2030

"Outros” inclui BNPL, cartées pré-pagos e criptomoedas no e-commerce, cartées pré-pagos e BNPL nos PDVs.

Os totais podem ndo ser iguais a 100% devido a arredondamentos

70%

Tamanho
do
mercado

CAGR 2025-2030

4%
UsS 101t UsS$ 12,2t
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Métodos de pagamento no e-commerce na APAC em 2025

Apps de pagamento (83%) Dinheiro em espécie e cartoes (17%)

Carteiras digitais A2A BNPL Cartdode crédito Cartdo de débito Cartdes pré-pagos Dinheiro em espécie
Australia § 143% 5% 13% 19% 18% 1% 2%
China 89% 2% <1% 4% 3% <1% 1%
Coreiadosul @} 35% 7% <1% 49% 5% 1% 1%
Filipinas 1% 13% 2% 1% 7% 3% 23%
Hongkong (70 1% 19% 1% 31% 2% 3% 2%
india - 68% 4% 1% 15% 5% 1% 6%
Indonésia - 142% 34% 3% 5% 2% 1% 13%
Japio @ 29% 3% 2% 58% 1% 1% 5%
Malasia EEE 26% 35% 3% 16% 9% 2% 8%
zelandie Sl 29% 1% 13% 25% 20% 1% 1%
Singapura 40% 1% 3% 34% 9% 1% 2%
Tailandia  me— 25% Ll4% 1% 10% 3% 1% 15%
Taiwan [ 34% 6% 1% 39% 4% 1% 15%
Vietns 38% 28% 1% 12% 4% 1% 16%

o /

“Dinheiro em espécie” inclui pagamento na entrega, pré-pagamento e pds-pagamento

s ron (@lobalpayments Os totais podem nao ser iguais a 100% devido a arredondamentos.

u4  GPR2026 ‘ worldpay

Métodos de pagamento nos PDVs na APAC em 2025

Apps de pagamento (67%)

Dinheiro em espécie e cartoes (33%)

~

Carteiras digitais A2A Cartdode crédito Cartdo de débito Cartdes pré-pagos Dinheiro em espécie
Australia gl 21% 3% 26% 37% 1% 12%
China 87% 1% 3% 3% 1% 4%
CoreiadoSul (@} 24% 2% 53% 4% 2% 6%
Filipinas 29% 7% 12% 10% 1% 42%
Hong Kong n 45% 9% 33% 2% 5% 6%
india o 61% 4% 16% 4% 1% 4%
Indonésia M. 22% 23% 7% 1% 2% 36%
Japio @ 2L4% <1% 35% 1% 2% 38%
Malasia [EIE= 32% 4% 15% 4% 3% 22%
Zelandia 15% 2% 30% 151% 2% 10%
Singapura 36% 12% 27% 12% 2% 12%
Tailandia  me— 13% 43% 9% 3% 1% 30%
Taiwan [ 36% 2% 32% 3% 2% 25%
Vietna 30% 22% 10% 4% 1% 33%

Comércio em constante movimento ‘ GPR2026 45
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Cartdesdominamos
pagamentos na Australia

Os cartdes foram responsaveis por 37%
do valor transacionado No e-commerce
e 64% do valor transacionado

nos PDVs em 2025.

Os australianos preferem cartdes na hora de pagar.
Os cartdes de crédito tém uma pequena vantagem
online, enquanto o débito tem uma vantagem mais
significativa nos PDVs. Em 2025, o Banco Central da
Australia propds revogar o direito legal existente dos
comerciantes de aplicar sobretaxas em transacoes
com cartao - permitindo, assim, que as bandeiras de
cartdo proibam essas sobretaxas - além de propor
reduzir o limite maximo das tarifas de intercambio.

Ameérica Latina MEA

Ameérica do Norte

Cartdes (em carteiras
digitais) vencem online

A previsao é gue as carteiras digitais
representem 50% do valor transacionado
online ate 2030.

As carteiras digitais lideraram os pagamentos online
em 2025, com destaque para PayPal, Apple Pay e
Google Pay, com Shop Pay do Shopify também
ganhando participacdo de mercado. Os cartdes

de débito e crédito continuaram sendo as op¢des

de carteira mais utilizadas pelos consumidores
entrevistados em 2025. As carteiras digitais oferecem
conveniéncia, seguranca e a possibilidade de

pagar com diversos métodos — de cartdes a A2A

e parcelamento.

Métodos de pagamento populares

afterpaye>
&Pay

Q eftpos

' PayPal

Liderando o ranking do BNPL

O BNPL representou 13% dos gastos com
e-commerce na Australia em 2025.

A Austrdlia apresenta o maior indice de uso de

BNPL entre os mercados da regido APAC, em parte
devido a popularidade de marcas locais como
Afterpay e Zip. Embora o BNPL de marca continue
popular no momento do checkout, os consumidores
estdo optando por opgdes de parcelamento

em carteiras digitais e pelas que sdo oferecidas
pelos quatro maiores bancos da Australia: ANZ,
CommBank, NAB e Westpac
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43%
50%

Tamanho
do
mercado

CAGR 2025-2030
7%

‘ USS 89b I USS$127b

Participacao das bandeiras
de cartdo em 2024

L6% visa
27% Mastercard

*Dados mais recentes disponiveis

21% ertpros

6% American Express

% de participacdo no valor transacionado em e-com e PDVs

E-com [}

19%
16%

18%
13%

13%
4%

5%
6%

3%
2%

Métodos de pagamento na Australia

crerss oo [ R
digitais débito 31%
de de
credito crédito 22%
de digitais
débito 9 32%
Dinheiro 12%
oL o [
espécie 9%
| E
A2A A2A

3%

D2
Outros
2%

Outros

@ 2025 Previsdo 2030

Composicao de financiamento

das carteiras digitais®
0O mercado de pagamentos da Australia,
dominado por cartoes, reflete-se nas

carteiras digitais globais Apple Pay, Google
Wallet e PayPal.

tUso estimado de métodos de pagamento em carteiras digitais

"Outros” inclui metodos de pagamento em dinheiro em espécie, cartdes pré-pagos e criptomoedas no e-commerce; cartdes pré-pagos e BNPL nos PDVs.
Os totais podem ndo ser iguais a 100% devido a arredondamentos

Comércio em constante movimento

37%

Tamanho
do
mercado

CAGR 2025-2030
4%

USS$ 526b

USS 438b

@ Cartdes
A2A

@ BNPL
Cripto
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Carteiras digitais se aproximam do
controle total do mercado

As carteiras digitais representaram 89%
do valor transacionado No e-commerce
e 87% do valor transacionado

nos PDVs em 2025.

Os consumidores chineses sdo 0s maiores usuarios
de carteiras digitais do mundo. Alipay e WeChat
Pay (Weixin Pay) continuam sendo lideres de
mercado, citados respectivamente por 85% e 73%
dos consumidores entrevistados. A diversidade

de métodos de pagamento dentro das carteiras
digitais - cartdes, transferéncias bancarias,
parcelamento - oferece op¢fes e impulsionaa
participacdo de mercado.

Ameérica Latina MEA

Ameérica do Norte

Assim como em casa

Os consumidores podem usar cada
Vez mais suas carteiras digitais
domesticas guando viajam.

Ja amplamente aceitas por comerciantes em
dezenas de paises internacionalmente, os
consumidores chineses estao encontrando op¢Bes
de pagamento familiares enquanto viajam pela
regido da APAC e outras. Alipay+ é uma plataforma
de pagamentos que permite que usuarios em 14
mercados paguem com suas carteiras digitais
domeésticas e aplicativos bancérios quando

viajam para o exterior. Alipay+ cria uma rede
globalintegrada de aceitagdo com 100 milhGes de
comerciantes e 1,8 bilhdo de usudrios.

Métodos de pagamento populares

e USSZAS
WeChat Pay

'UnionPa)

E2 Alipay

Baixo uso de cartbes fora das
carteiras digitais

Em 2025, 0s cartoes usados fora das
carteiras digitais representaram

/% do valor total transacionado No
e-commerce e nos PDVs.

Os cartdes sdo usados principalmente no Alipay e
WecChat Pay, portanto, o uso direto de cartdes na
China é comparativamente baixo. China UnionPay
continua tendo um quase monopolio no mercado
de cartdes. No entanto, bandeiras globais sao
ativas na China, com a Visa e a Mastercard fazendo

parceria com o Alipay e o WeChat Pay para viabilizar
pagamentos para viajantes.
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Métodos de pagamento na China

% de participacdo no valor transacionado em e-com e PDVs

s PDV

E-com [}

95%

Tamanho
do
mercado

CAGR2025-2030

USS 2,6t usS ut

Participacao das bandeiras
de cartaoem 2024

98% China UnionPay

1% Mastercard

1% visa

*Dados mais recentes disponiveis

"Outros” inclui BNPL e cartdes pré-pagos no e-commerce; cartdes pré-pagos nos PDVs
Os totais podem ndo ser iguais a 100% devido a arredondamentos

digitais

4% . 8artéo
e

1% crédito

3%. 8artéo

e
1%  débito

2%
’ ' A2A
2%

1%' Dinheiro
em

1%  espécie

1] |

1%

Outros

@ 2025

Composicdo de financiamento
das carteiras digitais®

O mercado de carteiras digitais da China
oferece cartdes, A2A via contas bancarias e

empréstimos parcelados. Alipay e WeChat Pay
sao lideres absolutos de mercado.

tUso estimado de métodos de pagamento em carteiras digitais

Carteiras

Carteiras

digitais

Dinheiro
em
especie

Cartdo
de
deébito

Cartdo
de
credito

Outros

Previsdo 2030

|

3%

93%

Tamanho
do
mercado

CAGR 2025-2030
3%

USS5.2t USS 6t

@ Cartbes
A2A

@ BNPL/
Parcelado

Comércio em constante movimento GPR 2026
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Os cartées ganham destaque

Os cartOes de credito representaram
49% dos gastos no e-commerce e
53% dos gastos nos PDVs, excluindo
carteiras digitais.

Os cartdes continuam mantendo a lideranca na
preferéncia de método de pagamento: cartdes de crédito
sdo preferidos aos de débito numa proporgdo de 3 para
1nos PDVs e 10 para 1online. Essa preferéncia se deve,
em parte, a uma medida governamental que permite

aos trabalhadores deduzir certos gastos com cartdo

de crédito da renda tributavel. O mercado de cartdes é
fragmentado entre provedores de bandeiras nacionais,
sendo que os cartdes geralmente sdao emitidos em
conjunto com marcas globais para compras cross-border.

Ameérica Latina MEA

Ameérica do Norte

As carteiras digitais ganham forca.

Em 2025, as carteiras digitais
representaram 35% do valor
transacionado no e-commerce e 24% do
valor transacionado nos PDVs.

Aforte preferéncia por cartdes se estende as carteiras
digitais no momento do check out. Os usuarios de
carteiras digitais citaram principalmente os cartdes de
crédito ja armazenados. As carteiras também permitem
o uso de BNPL e contas bancarias, além de, as vezes,
serem o proprio método de pagamento (carteiras de
"valor armazenado"), o que explica a menor participagao
desses métodos. Os provedores domeésticos dominaram
em relagdo as marcas globais, com Kakao Pay, Naver Pay,
Samsung Wallet e Toss sendo os mais usuais.

() samsung Wallet

Métodos de pagamento populares

kakaopay

Opay
@ toss

O uso de dinheiro em espécie atinge
um patamar baixo

Em 2025, 0 dinheiro em espécie
representou 6% do valor transacionado
nos PDVs e a previsdo e de gue caia
para 5% ate 2030.

A Coreia do Sul apresentou hovamente o segundo menor
indice de uso de dinheiro em espécie na APAC em 2025,
atras apenas da China.

O uso de dinheiro em espécie continua diminuindo,
embora a maior parte ja tenha sido retirada do sistema.
Nossa previsdo para novas quedas é gradual, com o
dinheiro em espécie ainda representando 5% do valor das
vendas nos PDVs em 2030.
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». Métodos de pagamento na Coreia do Sul

% de participacdo no valor transacionado em e-com e PDVs

PDV

E-com [}

de

40%

credito

35 (I ..

46%

Tamanho
do
mercado

USS 236b

US$180b

Participacao das bandeiras
de cartdo em 2024

97% Bandeiras 3% Bandeiras

domeésticas internacionais

BC,Hana, Hyundai, American Express,
KB Kookmin, Lotte, China UnionPay, JCB,
NH, Samsung, Mastercard, Visa

Shinhan, Woori
*Dados mais recentes disponiveis

"Outros” inclui meétodos de pagamento em dinheiro em espécie, criptomoedas e BNPL no e-commerce; cartdes prée-pagos e BNPL nos PDVs

Os totais podem ndo ser iguais a 100% devido a arredondamentos

digitais

7 - A2A

7%

5%. Cartso

e
4% débito

2%
’ ' Outros
2%

1%' CartBes
pre-
1% pagos

@ 2025

Composicao de financiamento

)

Cartdo
de
credito

Carteiras
digitais

Cartdo
de
deébito

Dinheiro
em
espécie

A2A

Outros

Previsdo 2030

48%

das carteiras digitais"

Na Coreia do Sul, o uso de carteiras digitais é
liderado por cartdes, seguido pelo financiamento
A2Avia contas bancdrias. O parcelamento do

BNPL também esta disponivel.

tUso estimado de métodos de pagamento em carteiras digitais

31%
Tamanho
do
mercado
CAGR2025-2030
2%
USsS$ 313b USS 3u4u4b
@ Cartbes
A2A
@ BNPL

GPR 2026
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GCash impulsiona carteiras digitais

Lideradas pelo GCash, as carteiras
digitais representaram 41% do valor
transacionado no e-commerce e 29% do
valor transacionado nos PDVs em 2025.

A marca de pagamentos doméstica GCash é usada por
quase trés em cada quatro consumidores. O GCash
agora conecta mais de 94 milhdes de usuarios a mais
de 6 milhdes de comerciantes. Maya, Lazada Wallet e
ShopeePay também tém 6timas avaliagdes entre os
consumidores entrevistados.

Ameérica Latina MEA

Ameérica do Norte

InstaPay e QR codes
impulsionam o A2A

Em 2025, 0 A2A representou 13% do valor
transacionado no e-commerce e /% do
valor transacionado nos PDVs

InstaPay e QR Ph estdo crescendo de forma constante,
buscandoigualar o sucesso de outros inovadores digitais
na regido. Os codigos QR Ph sdao usados para conectar
compradores e vendedores. Os consumidores concluem
transacdes QR Ph em suas carteiras digitais ou aplicativos
bancarios locais. O Banco Central das Filipinas (BSP)
também estda buscando acordos de interoperabilidade de
pagamentos com outros sistemas no Sudeste Asiatico.

Métodos de pagamento populares

@) GCash

ShopeePa
P M4

N21em uso de dinheiro em espécie

O dinheiro em espécie representou 42%
do valor transacionado nos PDVs e 0
pagamento na entrega representou 23%
do valor transacionado no e-commerce

O uso de dinheiro em espécie aqui é o mais alto do mundo
em nosso relatério. OBSP acompanha o crescimento

dos pagamentos digitais e superou sua meta de 50%

das transacoes de varejo em volume, atingindo 574% em
julho de 2025. 0 pagamento na entrega continua sendo
um importante facilitador do e-commerce para os 50%

da populagdo ndo bancarizada em 2024, de acordo com

0 Banco Mundial.
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M Métodos de pagamento nas Filipinas

% de participacdo no valor transacionado em e-com e PDVs

E-com [y @ PDV
44% digitais espécie 34%
23% _ giﬁqhew’ro Carteiras _ 29%
o - digitais 9
18% espécie 40%
13% - Cartdo - 12%
’ A2A de ’
22% crédito 9%
% ([ Cartso cartzo I o
e e
g%manho 8% crédito débito 7%
mercado
7 ([} Cartso ) | KB
e A2A
CAGR2025-2030 4% deébito 10%
4%
5% 1%
O. Outros Qutros I ’

5%
USS 45b

‘ USS 24b .

Participacao das bandeiras
de cartdo em 2024

55% Mastercard
35% visa

3% Outros

*Dados mais recentes disponiveis

3% i

2% American Express

2% BancNet

"Outros” inclui cartées pré-pagos, BNPL e criptomoedas no e-commerce; cartdes pré-pagos e BNPL nos PDVs.

Os totais podem ndo ser iguais a 100% devido a arredondamentos

US$177b

@ 2025 Previsdo 2030

Composicao de financiamento
das carteiras digitais"

Lideradas pela carteira digital GCash, as carteiras A2A

digitais nas Filipinas sdo financiadas principalmente @ Cartdes

por meio de transferéncias A2A, embora cartdes e Dinheirg .
dinheiro em espécie também sejam relevantes. em especie

tUso estimado de métodos de pagamento em carteiras digitais

Comércio em constante movimento

Tamanho
do
mercado

CAGR 2025-2030
6%

USS 240b
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Carteiras digitais superam cartoes
pela primeira vez

As carteiras digitais representaram 41%
do valor transacionado No e-commerce
e 45% do valor transacionado

nos PDVs em 2025.

As carteiras digitais sao agora o principal método

de pagamento em Hong Kong. As op¢des para 0s
consumidores incluem versdes locais de gigantes de
pagamento da China continental (Alipay HK, WeChat Pay
HK), marcas globais (Apple Pay, Google Pay e PayPal) e
players locais (Octopus Wallet e PayMe). O uso de carteiras
digitais é impulsionado pela extensa infraestrutura de
aceitacdo de pagamentos por aproximacgao, incluindo o
QR Code Common de Hong Kong, ou HKQR.

Ameérica Latina MEA

Ameérica do Norte

CartGes ainda impulsionam valor
para o consumidor

Os cartdes foram responsaveis por 36%
do valor transacionado No e-commerce
e 40% do valor transacionado

nos PDVs em 2025.

O uso de cartdes continua crescendo, mesmo com 0s
cartdes de crédito cedendo sua posicdo de lideranca para
as carteiras digitais.

Os cartdes de crédito foram citados em carteiras digitais
duas vezes mais do que os cartdes de débito. Hong

Kong apresenta um mercado de bandeiras de cartoes
competitivo e fragmentado, com UnionPay, EPS, Visa e
Mastercard liderando um campo concorrido.

Métodos de pagamento populares

®Pay
Alipay Hk

Pagamentos instantaneos
disparam com o Faster Payment
System de Hong Kong

Aprevisdo € gue 0s pagamentos A2A
representem 23% do valor transacionado
Nno e-commerce e 13% do valor
transacionado nos PDVs em 2030

Os pagamentos de conta a conta estdo crescendo,

impulsionados pela alta adogdo do Faster Payment System.

Lancado pela HKMA (Autoridade Monetaria de Hong Kong)
em 2018, o FPS é um servico de pagamento instantaneo
oferecido por todos os principais bancos que permite aos
consumidores fazer pagamentos online e em lojas fisicas
em varias moedas. Os consumidores fazem pagamentos
FPS via QR Code de Hong Kong HKQR, concluidos em seus
aplicativos de banco mével ou carteira digital.
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Participacao das bandeiras
de cartdo em 2024

35% China UnionPay

22% visa
18% ers

*Dados mais recentes disponiveis

E3 Métodos de pagamento em Hong Kong

% de participacdo no valor transacionado em e-com e PDVs
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Cartdes
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Previsdo 2030

PDV

-
| B

5%

| B2

4%

| EZ

2%

13%

As carteiras digitais de Hong Kong refletem

24%

Composicao de financiamento
das carteiras digitais"

um cenario dominado por cartdes. Opgbes de

7% American Express

6% QOutros

pagamento A2A, BNPL e financiamento em
criptomoedas também sdo oferecidas.

tUso estimado de métodos de pagamento em carteiras digitais

"Outros” inclui cart@es de debito, BNPL, e criptomoedas no e-commerce; cartdes de débito e BNPL nos PDVs
Os totais podem ndo ser iguais a 100% devido a arredondamentos

52%
33%
Tamanho
do
mercado
CAGR2025-2030
2%
USS$ 82b USS$ 92b
@ Cartbes
A2A
@ BNPL
Crypto

Comércio em constante movimento
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O sistema UPI da india impulsiona a
supremacia das carteiras digitais.

As carteiras digitais representaram 68%
do valor transacionado No e-commerce
e 61% do valor transacionado

nos PDVs em 2025.

0 uso de carteiras digitais na india s perde parao da
China,impulsionado principalmente pela Unified Payments
Interface, ou (UPI). Pagamentos diretos de conta a contavia
UPI foram citados pelos consumidores entrevistados como o
principal método de pagamento por carteira digital, a frente
de cartes de valor armazenado e de crédito. Google Pay,
PhonePe e Paytm sao as marcas lideres. O Catar e 0 Japao
podem em breve se juntara uma lista crescente de mercados

Ameérica Latina MEA

que aceitama UPI, enquanto a Corporacdo Nacional de
Pagamentos da india trabalha ativamente para expandira

interoperabilidade de pagamentos cross-border.

Ameérica do Norte

Cartbes sao um pilar fundamental
dos pagamentos dos consumidores.

Os cartoes representaram 21% do valor
transacionado online e 22% do valor
transacionado nos PDVs em 2025

Os cartfes sao frequentemente menosprezados na
{ndia, mas cresceram e agora representam mais de um
quinto dos gastos. Os cartdes de crédito superaram o
valor transacionado com cartdes de débitoem 3 paral
online e 4 para 1nos PDVs em 2025. Os cartdes de valor
armazenado também sdao usados em carteiras digitais,
no entanto os cartes de débito e crédito constituem as
fontes de financiamento mais populares, logo atras do
pagamento diretamente via conta bancdria (via UPI).

Métodos de pagamento populares

© phonepe

Pay G Pay

I I e B B NG I B N

Queda acentuada nousode
dinheiro em espécie

O dinheiro em especie caiu de /1% do
valor transacionado nos PDVs em 20719
para 14% em 2025.

A UPI obteve grande sucesso em seu objetivo de reduzir
substancialmente o uso de dinheiro em espécie. O

perfil de uso de dinheiro em espécie na india agora

estd equivalente ao da Australia, do Reino Unido e dos
EUA. Assim como em muitos mercados do Sul da Asia, o
pagamento na entrega persiste, representando cerca de
6% do valor total dos pagamentos online em 2025.
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== Métodos de pagamento na india

% de participacdo no valor transacionado em e-com e PDVs

E-com [}

e PDV

oc: (N ... . N -

78%

digitais digitais 71%

15% Cartdo Cartao 16%
- o [ -

11%

Tamanho
do
mercado

CAGR 2025-2030
15%

USS 165b USS$ 328b

Participacao das bandeiras
de cartdo em 2024

504% visa
31% Mastercard

13% RuPay

2% American Express

*Dados mais recentes disponiveis

"Outros” inclui BNPL, cartées pré-pagos e criptomoedas no e-commerce, cartées pré-pagos e BNPL nos PDVs.

Os totais podem ndo ser iguais a 100% devido a arredondamentos

credito crédito 12%
6% Dinheiro Dinheiro 4%
@l or o [
3% espécie espécie 9%
5%. Cartdo Cartdo .q%
ae de Tamanho
3% deébito deébito 3% do
mercado

e . A2A

CAGR2025-2030

2% 4%
8%
3% 1%
0 . Outros Outros I 0
3% 1%
@® 2025 Previsdo 2030 UsS 16t Uss23t

Composicao de financiamento
das carteiras digitais"

O sistema de pagamento em tempo real UPI A2A

da india impulsiona o uso de A2A nas carteiras . Cartoes
digitais, com os cartdes também ganhando @ BNPL/
participacdo. Google Pay, PhonePe e Paytm Parcelado
lideram o mercado.

tUso estimado de métodos de pagamento em carteiras digitais

GPR 2026
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Sistemas modernos
impulsionam o A2A

Os pagamentos A2A representaram 34%
do valor transacionado online e 23% do
valor transacionado nos PDVs em 2025

O sistema de pagamento instantaneo BI-FAST,
alimentado por cddigos QRIS, tem impulsionado o namero
de transacbes A2A. Os consumidores concluem compras
por meio de seus aplicativos bancarios nacionais. Os
codigos QRIS sdo compativeis com diversos padroes
regionais de QR, mais recentemente na China, permitindo
gue pagamentos semelhantes sejam feitos na Tailandia,
Singapura e Malasia.

Ameérica Latina MEA

Ameérica do Norte

Carteiras digitais
amplamente adotadas

As carteiras digitais representaram 42%
do valor transacionado online e 22% do
valor transacionado nos PDVs em 2025

As carteiras digitais sao o principal método de pagamento
online e estao crescendo rapidamente nos PDVs. Com 40
milhdes de comerciantes e 57 milh8es de usuarios em
agosto de 2025, os pagamentos instantaneos BI-FAST e
0s codigos QRIS conectam comerciantes e consumidores
as carteiras digitais. GoPay, DANA, ShopeePay e OVO estdo
entre as mais populares. Os cartdes sdao usados dentro
das carteiras digitais, mas ficam atras dos modelos de
financiamento bancario e de valor armazenado.

Métodos de pagamento populares

QpAnn

Iniciativas reduzem o uso de
dinheiro em espécie

A participacdo do dinheiro em espéecie
Nno valor transacionado nos PDVs

Caiu mais da metade, de 7/% em 2019
para 36% em 2025.

Os consumidores da Indonésia reduziram sua
dependéncia de dinheiro em espécie nos ultimos cinco
anos, embora ainda sejam os terceiros maiores usuarios
na regido da APAC. A participacdo do pagamento na
entrega no e-commerce (13%) também esta entre

as mais altas do mundo. O Banco da Indonésia esta
implementando com sucesso programas como o BI-FAST
e 0 QRIS, que buscam reduzir a dependéncia de dinheiro
em espécie por meio do seu Plano Diretor do Sistema de

Pagamentos da Indonésia 2030.
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== Meétodos de pagamento nalndonesia

% de participacdo no valor transacionado em e-com e PDVs
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Cartao
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Outros

Previsdo 2030

24%

23%

22%
26%

10%

;-

6%

2%
2%

Composicao de financiamento
das carteiras digitais"

Os consumidores indonésios geralmente
financiam suas carteiras digitais diretamente
por meio de contas bancarias. Os cartdes vém
em seguida, enquanto o dinheiro em espécie e os
pagamentos parcelados também sdo relevantes.

tUso estimado de métodos de pagamento em carteiras digitais

"Outros” inclui cartdes de debito, cartdes pré-pagos e criptomoedas no e-commerce e BNPL nos PDVs
Os totais podem ndo ser iguais a 100% devido a arredondamentos

32%

Comércio em constante movimento
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Lideres no uso de cartGes
de crédito online

Os cartbes de credito foram responsaveis
por 58% do valor transacionado

no e-commerce e 35% do valor
transacionado nos PDVs em 2025.

O Japdo detém a maior participacdo no uso direto de
cartdes de crédito online neste relatério. Os cartdes

de débito sdo amplamente aceitos, mas usados mais
para saques em dinheiro do que para pagamentos a
comerciantes. Suica e PASMO sdo cartfes pré-pagos
populares que utilizam chips de circuito integrado para
pagamentos por aproximacdo e sdo cada vez mais
utilizados em carteiras digitais. Abandeira de cartdo
nacional JCB compete com a Visa e Mastercard pela
participacdo no mercado de operadoras de cartdes.

Ameérica Latina MEA

Ameérica do Norte

Carteiras digitais ampliam a
importancia dos cartGes

A previsao € gue as carteiras digitais
representem 39% do valor transacionado
NO e-commerce e 33% do valor
transacionado nos PDVs até 2030.

O uso de carteiras digitais esta aumentando,
especialmente online, onde cresceu para ocupar o
segundo lugar em valor transacionado em 2025, ficando
atras apenas dos cartdes de crédito. As carteiras digitais
possuem diversos mecanismos de pagamento, incluindo
cartdes de valor armazenado, mas os cartdes de crédito
sdo claramente os favoritos. As marcas de carteiras
digitais nacionais PayPay, Rakuten Pay e au PAY foram
as mais citadas.

Métodos de pagamento populares

RPay
icE

2 PayPay

Uma combinacdo unica de fatores
impulsiona o uso continuo de
dinheiro em espécie

O dinheiro em especie representou
38% do valor transacionado
nos PDVs em 2025.

Os consumidores japoneses continuam fortemente
apegados ao dinheiro em espécie, mostrando que o fluxo
de pagamentos do analdgico para o digital nem sempre
é linear. Confianca, conveniéncia, confiabilidade e habitos

arraigados podem influenciar o comportamento do

consumidor tanto quanto qualquer inovagdo tecnoldgica.

Nossa previsao é de que o uso de dinheiro em espécie
permaneca praticamente estavel em valores absolutos,
com apenas quedas modestas na participacdo.

60 GPR2026

worldpay

snow (lobalpayments

e Métodos de pagamento noJapao

% de participacdo no valor transacionado em e-com e PDVs

51%

39%

Tamanho
do
mercado

CAGR 2025-2030
4%

‘ USS$193b l USS 229b

Participacao das bandeiras
de cartdo em 2024

1% visa

29% ice
18% Mastercard

*Dados mais recentes disponiveis

7% Outros

5% American Express

"Outros” inclui cartdes de debito, cartdes pré-pagos e criptomoedas no e-commerce
Os totais podem ndo ser iguais a 100% devido a arredondamentos

E-com [}

de em

e PDV

Dinheiro

credito especie

digitais

credito
em digitais
4% espécie
3%. Cartées 2%
A2A pre-

3% pagos 2%
2%' Cartdo Iw%
BNPL de
2% debito 1%

2%
O' Outros
2%
@ 2025 Previsdo 2030

Composicao de financiamento
das carteiras digitais"

Os cartdes, especialmente os de crédito,
lideram o cenario de carteiras digitais no Japao.

OpcoOes de A2A, BNPL e criptomoedas também
sdo oferecidas.

tUso estimado de métodos de pagamento em carteiras digitais

38%
31%
35%
33%
33%
Tamanho
do
mercado
CAGR2025-2030
1%
USS 11t UsS 1,2t
@ Cartbes
A2A
@ BNPL
Crypto

Comércio em constante movimento
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Um mercado de carteiras

digitais dinamico

As carteiras digitais representaram 26%
do valor transacionado no e-commerce

e 32% do valor transacionado
nos PDVs em 2025.

As carteiras digitais continuam ganhando participacdo,
lideradas pelos provedores nacionais Touch 'n Go

e neobank Boost, juntamente com as empresas de
Singapura GrabPay e ShopeePay. O uso de marcas
globais como Apple Pay, Google Pay e PayPal ficou atras
entre os consumidores entrevistados. A velocidade, a
seguranca e a conveniéncia das carteiras digitais atraem
0s consumidores, enquanto os comerciantes as utilizam
para oferecer descontos em aplicativos, beneficios de
fidelidade e outros incentivos.

Ameérica Latina MEA

Ameérica do Norte

A2A é o outro lado da moeda digital.

A previsao é gue 0s pagamentos A2A
representem 40% do valor transacionado
online e 16% do valor transacionado

nos PDVs em 2030

O DuitNow e o DuitNow QR continuam a impulsionar o
crescimento das carteiras digitais e das transferéncias
conta a conta. O DuitNow é amplamente aceito. O banco

central da Malasia registrou 2,6 milhdes de pontos de
aceitacdo do DuitNow QR no final de 2024. O DuitNow
também esta cada vez mais interoperavel com outras
bandeiras regionais. O sistema FPX da PayNet também
permite que os consumidores paguem comerciantes
online diretamente de suas contas bancarias.

Métodos de pagamento populares

DuitNow

Boost

Dinheiro em espécie
ainda é fundamental

O dinheiro em espécie representou
22% do valor transacionado
nos PDVs em 2025.

Embora a participacdo do dinheiro em espécie no valor
das compras presenciais tenha caido de 64% para 22% em
2019, seu uso ainda esta acima da média na regido APAC.
O governo da Maldasia promove pagamentos digitais
para reduzir o uso de dinheiro em espécie por meio de
seu Plano Diretor do Setor Financeiro. Os reguladores
malaios estao especialmente interessados em reduzir o
uso de dinheiro em espécie para combater a persistente

sonegacdo fiscal.
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% de participacdo no valor transacionado em e-com e PDVs
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Participacao das bandeiras
de cartdo em 2024
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Cartdo
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Cartdo
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Outros

Previsdo 2030

3%
2%

17%

15%
13%

4%
16%

4%
12%

22%

Composicao de financiamento
das carteiras digitais"

O cenario das carteiras digitais na Malasia é

equilibrado entre cartdes e financiamento de

30% visa
25% Mastercard

*Dados mais recentes disponiveis

3% American Express

"Outros” inclui BNPL, cartées pré-pagos e criptomoedas no e-commerce, cartées pré-pagos e BNPL nos PDVs.

Os totais podem ndo ser iguais a 100% devido a arredondamentos

contas bancdrias A2A, enquanto o parcelamento
e odinheiro em espécie permanecem relevantes.

tUso estimado de métodos de pagamento em carteiras digitais

Métodos de pagamento na Malasia

32%
40%

Tamanho
do
mercado

CAGR 2025-2030
5%

Us$181b

USS 145b

@ Cartbes
A2A
@ BNPL

Dinheiro
em espécie
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Mudanca lenta e constante

Os cartdes representaram 46% do valor
transacionado online e 73% do valor
transacionado nos PDVs em 2025.

A Nova Zelandia possui um mercado estavel, impulsionado
por cartdes, que esta migrando para alternativas digitais
no que a Payments NZ descreveu como uma “evolucado,
ndo uma revolugdo”. Os cartdes de crédito lideram online,
enguanto os cartdes de débito tém maior vantagem nos
PDVs. Aemenda ao Retail Payment System (Proibicdo de
Sobretaxas para Comerciantes) da Nova Zelandia propde
a proibicdo de sobretaxas em determinadas transacgoes
com cartdao em lojas fisicas.

Ameérica Latina MEA

Ameérica do Norte

Carteiras digitais amplificam o
poder dos cartoes

Nossa previsao para 2030 aponta para
um crescimento das carteiras digitais
para 3/% do valor transacionado

No e-commerce e 22% do valor
transacionado nos PDVs.

As carteiras digitais sao o principal método de pagamento
online, mas ficam atras das médias regionais nos PDVs.
Dito isso, 0s gastos com carteiras digitais na Nova
Zelandia, em sua maioria,ampliam o poder dos cartdes.
Lideres globais como Apple Pay, Google Wallet e PayPal
sao as principais marcas de pagamento no mercado.

Métodos de pagamento populares

afterpayc®>
®Pay

sssssssssssssssss

P PayPal

O BNPL continua popular

O BNPL foi responsavel por 13% dos
gastos no e-commerce em 2025 e devera
crescer 9% CAGR entre 2025-2030.

Os consumidores da Nova Zelandia utilizam o modelo
compre agora, pague depois em indices que s6 perdem
para a Austrdlia na regido. Afterpay é o principal provedor,
utilizado por 22% dos compradores online entrevistados,
seguido pelo Zip com 5%. O provedor doméstico de BNPL,
Laybuy - adquirido pela Klarna em 2024 - abandonou a
marca Laybuy e agora se chama Klarna NZ.
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Métodos de pagamento na Nova Zelandia

% de participacdo no valor transacionado em e-com e PDVs

39%

Tamanho
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Participacao das bandeiras
de cartdo em 2024

60% visa
20% Mastercard

16% ertros

*Dados mais recentes disponiveis

3% American Express

1% QOutros

@ 2025 Previsdo 2030

Composicao de financiamento
das carteiras digitais"

Os cartBes dominam o cenario de carteiras
digitais na Nova Zelandia, e o financiamento

direto por conta bancaria também é
amplamente aceito.

tUso estimado de métodos de pagamento em carteiras digitais

"Outros” inclui metodos de pagamento em dinheiro em espécie, cartdes pré-pagos e criptomoedas no e-commerce; cartdes pré-pagos e BNPL nos PDVs.

Os totais podem ndo ser iguais a 100% devido a arredondamentos

USS 8ub

US$73b

@ Cartbes
A2A
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Um mercado dominado por cartdes

Os cartdes representaram 44% do valor
transacionado no e-commerce e 40% do
valor transacionado nos PDVs em 2025

Os cartbes dominam os pagamentos em Singapura
ha décadas e hoje contam com uma infraestrutura de
aceitacdo onipresente, tanto online quanto offline. Os
cartdes de crédito sdo preferidos pelos consumidores
em uma proporcao de 3 para 1em relagdo aos cartbes
de débito, considerando o valor transacionado, com
essa diferenca ainda mais acentuada online. Seguindo
as tendéncias globais, os consumidores continuam
migrando do uso direto de cartdes para seu uso em
carteiras digitais.

Ameérica Latina MEA

Ameérica do Norte

As carteiras digitais ganham espaco
nas lojas fisicas

Em 2025, as carteiras digitais
representaram 40% do valor
transacionado no e-commerce e 36% do
valor transacionado nos PDVs.

As carteiras digitais apresentaram crescimento
expressivo em 2025, superando os pagamentos em PDVs
pela primeira vez. Os cartdes de crédito armazenado
lideram os pagamentos realizados diretamente das
carteiras digitais. Apple Pay e Google Pay estdo cada

vez mais disponiveis online e em lojas fisicas, enquanto
carteiras locais como GrabPay, ShopeePay (e a gigante
global PayPal) sdo mais comuns online.

Métodos de pagamento populares

@f@b PQU B ShopeePay

®Pay

/L L | J\ o iv | L "

O crescimento das transaces A2A
abrange diversos canais

A previsao é gue 0s pagamentos A2A
representem 13% do valor transacionado
Nno e-commerce e 15% do valor
transacionado nos PDVs em 2030

As transacfes de conta a conta estdo crescendo por

meio dos sistemas PayNow e SGQR O PayNow é um
sistema da Associacdo de Bancos de Singapura, enquanto
0 SGQR é administrado pela Autoridade Monetdria de
Singapura. As transacbes com cédigo SGQR podem ser
concluidas em carteiras digitais ou aplicativos bancarios. A
Autoridade Monetaria de Singapura continua trabalhando
COm parceiros regionais para promover maior
interoperabilidade de pagamentos cross-border.
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Metodos de pagamento em Singapura

% de participacdo no valor transacionado em e-com e PDVs
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Participacao das bandeiras
de cartdo em 2024

1% visa
33% Mastercard

17% NeTs

*Dados mais recentes disponiveis

7% American Express

3% QOutros

Os totais podem ndo ser iguais a 100% devido a arredondamentos

Composicao de financiamento
das carteiras digitais"

Embora financiadas principalmente por cartdes,
as carteiras digitais de Singapura também

oferecem mecanismos de pagamento A2A,
parcelamento e criptomoedas.

tUso estimado de métodos de pagamento em carteiras digitais

"Outros” inclui metodos de pagamento em dinheiro em espécie, cartdes pré-pagos e criptomoedas no e-commerce; cartdes pré-pagos e BNPL nos PDVs.
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44%

Tamanho
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mercado

CAGR 2025-2030
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US$163b

@ Cartdes
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@ BNPL
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O PromptPay impulsiona
0s pagamentos A2A

Os pagamentos A2A representaram 44%
do valor transacionado No e-commerce
e 43% do valor transacionado

nos PDVs em 2025.

O conta a conta é o principal método de pagamento,
impulsionado pela ampla aceitacdo do sistema de
pagamento instantaneo PromptPay, do Banco da

Tailandia, pelos comerciantes. O PromptPay é rapido e
facil de usar por meio de aplicativos de mobile banking

ou carteiras digitais. O nimero de transa¢des usando o
PromptPay continua crescendo — um aumento de 10%
dejaneiro a agosto de 2025, de acordo com dados do

Banco da Tailandia.

Ameérica Latina MEA

Ameérica do Norte

QR codes impulsionam as
carteiras digitais

Prevemos que, em 2030, as carteiras
digitais representarao 27% do
e-commerce e 14% dos gastos nos PDVs.

As carteiras digitais ficam atrds dos pagamentos A2A
online e PDVs, com ambos os métodos de pagamento
dependendo de QR codes para compras presenciais.

A2A é,de longe, o método de pagamento mais usado

em carteiras digitais. TrueMoney e ShopeePay foram as
carteiras mais citadas pelos consumidores entrevistados.
O uso de carteiras digitais é impulsionado pela
possibilidade de usar QR codes do PromptPay e diversas

opc¢oes de financiamento além das contas bancarias - de
cartdes e dinheiro em espécie a BNPL.

Métodos de pagamento populares

truemoney

LINE

ShopeePay

Dinheiro em espécie é fundamental
para PDVs e e-commerce

O dinheiro em espécie representou
30% dos gastos nos PDVs, enguanto
0 COD representou 15% dos gastos no
e-commerce em 2025,

O uso de dinheiro em espécie é alto em areas rurais

e suburbanas, mas continua a cair em cidades como
Bangkok. O pagamento na entrega também permanece
em alta - entre as maiores porcentagens do e-commerce
no mundo. Um dos objetivos do PromptPay é melhorar a
inclusdo financeira, reduzindo a dependéncia do dinheiro
em espécie. O objetivo foi atingido com sucesso: a
participacdo do dinheiro em espécie nos gastos totais caiu
de 68% em 2019 para 30% em 2025.
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= Metodos de pagamento na Tailandia

% de participacdo no valor transacionado em e-com e PDVs
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Os totais podem ndo ser iguais a 100% devido a arredondamentos
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Previsdo 2030

Composicao de financiamento
das carteiras digitais"

Os consumidores tailandeses financiam suas
carteiras digitais diretamente por meio de contas
bancérias, sendo os cartdes importantes, mas
ainda em segundo plano; dinheiro em espécie e
pagamentos parcelados também sdo relevantes.

tUso estimado de métodos de pagamento em carteiras digitais

"Outros” inclui BNPL, cartées pré-pagos e criptomoedas no e-commerce, cartées pré-pagos e BNPL nos PDVs.
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Um mercado dominado por
cartoes de crédito

Os cartbes de credito foram responsaveis
por 39% do valor transacionado

Nno e-commerce e 32% do valor
transacionado nos PDVs em 2025.

Os consumidores taiwaneses preferem cartdes de crédito
- o principal método de pagamento online, ficando
ligeiramente atras das carteiras digitais nos PDVs. Essa
preferéncia se estende também as carteiras digitais. Os
entrevistados citaram cartdes de crédito armazenado
quase duas vezes mais do que qualquer outra opgdo.

Ameérica Latina MEA

Ameérica do Norte

Carteiras digitais lideram nos PDVs

As carteiras digitais representarao
L0% do valor transacionado online e
L4% do valor transacionado nas lojas
fisicas até 2030.

As carteiras digitais atingiram a lideranca nas formas de
pagamento entre os consumidores que fazem compras
presenciais. A LINE Pay foi citada mais do que qualquer
outra carteira, tanto online quanto em lojas fisicas,
enquanto o Apple Pay e PayPal também tiveram 6tima
classificacdo online.

Métodos de pagamento populares

LINE
®Pay

~|

1 [mp=20)

JKOPAY

Pagamentos A2A estao
crescendo rapidamente

Prevé-se gue 0s pagamentos A2A
apresentem 12% CAGR no valor
transacionado online e 13% CAGR no valor
transacionado nos PDVs de 2025 a 2030.

Comerciantes e consumidores de Taiwan estdo se
conectando cada vez mais usando o Taiwan Pay, fornecido
pelo servico postal de Taiwan. Os usuarios escaneiam

0s QR codes apresentados pelos comerciantes e podem
concluir compras por meio de diversas op¢fes baseadas
em conta a conta.
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Bl Métodos de pagamento em Taiwan

% de participacdo no valor transacionado em e-com e PDVs
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Composicao de financiamento
das carteiras digitais"

Participacao das bandeiras
de cartdo em 2024

55% visa
3’-'-% Mastercard
8% s

*Dados mais recentes disponiveis

Em Taiwan, o uso de carteiras digitais é liderado
por cartdes, seguido pelo financiamento A2A
via contas bancarias. O parcelamento do BNPL
também esta disponivel.

2% American Express

2% QOutros

tUso estimado de métodos de pagamento em carteiras digitais

"Outros” inclui BNPL, cartées pré-pagos e criptomoedas no e-commerce, cartées pré-pagos e BNPL nos PDVs.

Os totais podem ndo ser iguais a 100% devido a arredondamentos

@ Cartbes
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@ BNPL/
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QR codes impulsionamo
crescimento digital

Os pagamentos A2A representaram 28%
do valor transacionado No e-commerce
e 22% do valor transacionado

nos PDVs em 2025.

O uso de QR codes esta crescendo rapidamente no Vietna,

ajudando a impulsionar uma variedade de solucbes

de pagamento digital baseadas em bancos e fintechs.

O VietQR permite que os usuarios paguem a partir de
diferentes carteiras digitais e bancos, escaneando um
Unico cadigo. Os pagamentos por QR code aumentaram

Ameérica Latina MEA

Ameérica do Norte

Carteiras digitais surfam
na onda crescente

Prevemos que, em 2030, as carteiras
digitais representarao 38% do valor
transacionado no e-commerce e 33% dos
gastos nos PDVs.

O mercado de carteiras digitais do Vietna é dinamico,

com 49 operadoras licenciadas em 2025. MoMo, ZaloPay

e ShopeePay se destacam entre os consumidores
entrevistados. Em abril de 2025, a NAPAS, Corporagao
Nacional de Pagamentos do Vietnad, disponibilizou o Apple
Pay Tap to Pay para mais de 80 milhdes de portadores

62% em volume e 151% em valor transacionado ano a ano
em 2025, tornando-se o segmento de crescimento mais
rapido no ecossistema de pagamentos digitais, de acordo
com o Banco Central do Vietna.

de cartdes por aproximacao da NAPAS e, em setembro

de 2025, anunciou a expansdo do Tap to Pay para
dispositivos Android.

Métodos de pagamento populares

B ShopeePay

Zalo[ZN,

O dinheiro em espécie continua
presente online e nos PDVs.

Em 2025, 0 dinheiro em espécie
representou um terco do valor
transacionado nos PDVs, enquanto o
pagamento na entrega representou 16%
dos gastos no e-commerce.

Embora tenha caido significativamente em relagdo aos
85% de 2019, o uso de dinheiro em espécie permanece alto
em comparacdo com a média da regido APAC de 13% em
2025. Contudo, seu uso continua diminuindo. De acordo
com o Banco Central do Vietnd, nos primeiros sete meses
de 2025, as transacbes feitas sem dinheiro aumentaram
44% em volume e 25% em valor em comparagao com o
mesmo periodo do ano anterior. O pagamento na entrega
também é alto em comparacgdo as tendéncias globais.
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Métodos de pagamento no Vietna

% de participacdo no valor transacionado em e-com e PDVs

E-com T[4 @ PDV
38% digitais espécie 26%
35% d\glta\s 33%

Tamanho
do
mercado

CAGR 2025-2030
12%

USS$50b

‘ USS$28b .

Participacao das bandeiras
de cartdo em 2024

55% Napas
22% visa

16% Mastercard
7% Outros

*Dados mais recentes disponiveis

16%
12%

12%
10%

4%
4%

2%
2%

em A2A

especie 28%
Cartao Cartao 10%
Ca s [ o
credito credito 8%
Cartao Cartao 149%
de de . ’
debito debito 3%
I )
Outros Outros
1%
@ 2025 Previsdo 2030

Composicao de financiamento
das carteiras digitais"

Os consumidores vietnamitas financiam suas
carteiras digitais diretamente por meio de contas
bancarias, sendo os cartfes importantes, mas
ainda em segundo plano; dinheiro em espécie e
pagamentos parcelados também sdo relevantes.

tUso estimado de métodos de pagamento em carteiras digitais

"Outros” inclui cartées pré-pagos e BNPL. Os totais podem ndo seriguais a 100% devido a arredondamentos.

Tamanho
do
mercado

CAGR 2025-2030
6%

US$199b

USS 262b

A2A
@ Cartdes
@ BNPL

Dinheiro _
em espécie
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b Mais Curtida

Comprar agora

Metodos de pagamento e
manuals de mercado
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Fortemente enraizadog. em
pagamentos com cartao,
especialmente nos PDVs

Os cartdes representaram 37% do valor
transacionado no e-commerce e 58% do
valor transacionado nos PDVs em 2025

Os consumidores europeus continuam a depender

de cartdes para a maior parte de seus gastos. Os

cartdes dominam nos pontos de venda. Os cartdes de
débito tém vantagem de valor de quase dois paraum
sobre os cartdes de crédito (38% contra 18% do valor
transacionado). Os cart8es de crédito lideram online,
representando 19% do valor transacionado, contra 17% dos
cartdes de débito. Os cartbes também sdo relevantes -
sendo totalmente dominantes - nas carteiras digitais em
todo o continente.

Ameérica Latina MEA

Ameérica do Norte

A_cqnt_:orré_ncia entre carteiljas
digitais se intensifica nas lojas

A previsao é de gue as carteiras digitais
crescam de 18% do valor transacionado
Nnos PDVs em 2025 para 26% em 2030.

Um mercado de cartdes altamente funcional tem, até
agora, inibido o crescimento dos pagamentos digitais:

as carteiras digitais representaram apenas 18% do valor
transacionado nos PDVs na regidao em 2025, ficando
abaixo da média global de 33%. A abertura da funcdo NFC
por aproximacdo da Apple para fornecedores que ndo
sejam da Apple e a introducdo da carteira digital regional
Wero contribuem para a previsao de crescimento 12%
CAGR para carteiras digitais na Europa entre 2025 e 2030.

Métodos de pagamento populares

Liderando o uso do "compre
agora, pague depois"

O BNPL representou 9% do valor
transacionado no e-commerce
Nna Europa em 2025, liderando as
regioes globais.

Os consumidores europeus sao 0s maiores usuarios do
BNPL globalmente, utilizando-o a um indice mais que o
dobro (9%) da média global (4%). O BNPL é especialmente
popular nos paises nérdicos e na Alemanha. Sede da
Klarna, a Suécia lidera o mercado global, com o BNPL
representando um quarto do valor transacionado no
e-commerce em 2025. 0 BNPL também é popularem

carteiras digitais como PayPal na Franca, Alemanha, Italia,

Espanha e Reino Unido.
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Métodos de pagamento na Europa

% de participacdo no valor transacionado em e-com e PDVs

k8 PDV

Ch

Im
(m)
o
3

38%
Carteiras
digitais
45%
19% Cartdo
de
15% credito
17% Cartdo
de
139% deébito
4%
A2A
14%
Tamanho BNPL
do 10%
mercado ’
CAGR 2025-2030
6% 4% '
Outros
4%
USS 1,7t
USS1.2t 5 ® 2025

Cartao
de
debito

Dinheiro
em
espécie

Cartdo

credito

Carteiras

digitais

A2A

Outros

Previsdo 2030

17%

18%

16%

18%

3%

5%

3%

2%

"Outros” inclui métodos de pagamento em cartdes prée-pagos, dinheiro em espécie e criptomoedas no e-commerce, cartées pré-pagos e BNPL nos PDVs

Os totais podem ndo ser iguais a 100% devido a arredondamentos

20%

38%

34%

26%

USS 6,5t

Comércio em constante movimento

Tamanho
do
mercado

CAGR 2025-2030
3%

uUss 76t
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Finlandia
Franca
Holanda
Irlanda
Italia
Noruega
Pol6nia
Portugal
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Turquia
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APAC

Ameérica Latina

MEA

Ameérica do Norte

Métodos de pagamento populares

Métodos de pagamento no e-comna Europa 2025

Carteiras digitais

= 52%
i) 142%
—— L44%
- 34%
o= 35%
(N | 36%
— 12%
[ | 142%
(N 143%
o= 143%
— 1%

v 40%
== 40%
i L4%
[+ | 3u%
13%

Apps de pagamento (61%)

A2A
15%
6%
6%
21%
27%
8%
64%
4%
7%
1%
72%
16%
6%
4%
5%
4%

BNPL
18%
12%
1%
3%
19%
5%
10%
3%
5%
19%
3%
3%
8%
25%
8%
1%

Cartaode crédito

1%
1%
7%
17%
6%
20%
10%
16%
18%
22%
3%
17%
23%
12%
27%
52%

1%
26%
20%
19%
1%
28%

3%
31%

9%
13%

5%
18%
22%
14%
21%
12%

Dinheiro em espécie e cartdes (39%)

Cartdo de débito

Cartdes pré-pagos
1%
1%

<1%
3%
<1%
1%
<1%
1%
15%
1%
1%
2%
1%
<1%
2%
L%

\

Dinheiro em espécie
2%
1%
1%
3%
1%
2%
1%
3%
3%
1%
L%
3%
1%
1%
3%
5%

snow (Blobalpayments
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"Dinheiro em espécie” inclui pagamento na entrega, pré-pagamento e pos-pagamento
Os totais podem ndo seriguais a 100% devido a arredondamentos.

-

Métodos de pagamento nos PDVs na Europa 2025

Apps de pagamento (21%)

Dinheiro em espécie e cartoes (79%)

~

Carteiras digitais A2A BNPL Cartdo de crédito Cartdo de débito Cartdes pré-pagos Dinheiro em espécie
Alemanha [ 17% 2% <1% 9% 38% 2% 32%
séigica ] 22% 1% <1% 16% 48% 1% 12%
Dinamarca T E 25% 1% <1% 10% 56% 1% 7%
Espanha T — 4% 2% <1% 22% 28% 1% 34%
Finlandia  mefle 16% 1% <1% 9% 66% 1% 7%
Franca [ | 15% 1% <1% 21% 50% 1% 12%
Holanda == 24% 2% <1% 6% 60% 1% 7%
randa [ 26% <1% <1% 13% 145% 1% 15%
raiia [ [ 19% 5% <1% 1% 30% 1% 24%
Noruega S 30% <1% 1% 1% 54% 1% L%
Polbnia 13% 30% <1% 6% 28% 1% 23%
Portugal g3 13% 1% <1% 9% 49% 1% 27%
Reino Unido === 20% 1% <1% 24% 143% 2% 9%
Suécia 28% <1% 1% 16% 49% 1% 5%
suica [ 27% 1% <1% 20% 32% 1% 19%
\\ Turquia 15% 7% <1% 48% 6% 3% 20% /

Os totais podem ndo seriguais a 100% devido a arredondamentos
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Carteiras digitais tém
potencial nos PDVs

As carteiras digitais alcancaram a
dominancia no e-commerce em 2025,
com 52% do valor total

O mercado de carteiras digitais na Alemanha esta em
plena expansao, liderado pelo PayPal, citado por 70%

dos compradores online. O PayPal foi introduzido nos
PDVs em 2025. Depois disso - e devido a determinagdo

da Comissdo Europeia para que a Apple abrisse sua
tecnologia NFC para concorrentes, incluindo bancos locais
- prevemos um aumento no uso de carteiras digitais

nos PDVs. A carteira pan-europeia Wero tem previsao de
lancamento nos PDVs em 2026.

Ameérica Latina MEA

Ameérica do Norte

Derei dos PDVs a protagonista das
carteiras digitais

A previsao € gue os cartoes de debito
continuem sendo o principal méetodo de
pagamento nos PDVs ate 2030.

0Os 100 milhdes de cartdes emitidos pela Girocard a
tornam, de longe, a rede de débito mais popular na
Alemanha e o principal método de pagamento nos PDVs.
A Girocard nao foi projetada para uso online e o uso de
cartdes de débito online € minimo, embora agora seja
possivel usar a Girocard em carteiras digitais como o
Apple Pay. Prevé-se que o crescimento das carteiras
digitais nos PDVs atraia mais participacdo do dinheiro em
espécie do que dos cartdes de débito.

Métodos de pagamento populares

ared WeRO

P PayPal @ Pay

Parcelamento prospera na tradicao

A participacdo de 18% do BNPL no valor
transacionado online em 2025 devera
permanecer estavel ate 2030.

A preferéncia histdrica por pagamentos via fatura
entre os consumidores alemdes impulsiona as
solucdes de pagamento parcelado atuais. AKlarna
foi citada em segundo lugar, atras apenas do PayPal,
pelos consumidores que compram online. Qutras
opcoes incluem FLOA Pay, Alma, Riverty e a solucao
white-label Ratepay
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== Métodos de pagamento na Alemanha

52%
55%

Tamanho
do
mercado

CAGR 2025-2030
6%

‘ USS$192b l USS 259b

Participacao das bandeiras
de cartdao em 2024

67% Girocard
18% visa

1’-|-% Mastercard

*Dados mais recentes disponiveis

Os totais podem ndo ser iguais a 100% devido a arredondamentos

% de participacdo no valor transacionado em e-com e PDVs

E-com [
Carteiras
digitais
BNPL

19%
15%
1 W
4%

1% Cartdo

G

9% credito

2% Dinheiro
O' em

2% American Express

2% espécie

2%
1%

Outros

@ 2025

= PDV

Cartdo
de
deébito

Dinheiro
em
especie

Carteiras

digitais

Cartdo
d

credito

A2A

Outros

Previsdo 2030

35%

26%

28%

Composicao de financiamento
das carteiras digitais”

Na Alemanha, o financiamento de carteiras
digitais é liderado por contas bancarias.

O financiamento por cartao e o parcelamento do

BNPL estao amplamente disponiveis.

tUso estimado de métodos de pagamento em carteiras digitais

"Outros” inclui cartées pré-pagos, cartoes de de débito e criptomoedas no e-commerce e BNPL nos PDVs

Tamanho
do
mercado

CAGR 2025-2030
3%

UssS1.2t

USS 14t

A2A
@ Cartoes
@ BNPL
Crypto
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Bancontact consplida o
mercado de cartoes

Os cartdes de débito representaram
mais de um guarto das compras no
e-commerce e quase metade das
compras nos PDVs em 2025.

Bancontact é o sistema nacional de pagamentos da
Bélgica, seu principal sistema de cartdes de débito e a
marca de pagamento mais popular. Os cartdes de débito
mantém uma vantagem de mais de 2 para 1em valor
transacionado em relagao aos cartdes de credito online
e uma vantagem de 3 para 1nos PDVs. A preferéncia dos
consumidores por cartdes de débito é consistente com

amenor proporcao de divida das familias belgas.

Ameérica Latina MEA

Ameérica do Norte

As carteiras digitais da Bélgica estdo
prestes a evoluir

As carteiras digitais lideraram 0s
pagamentos online em 2025 e sao
0 método de pagamento que mais
cresce nos PDVs.

A plataforma Payconig esta se transformando em
aplicativos independentes. O produto Payconiq -
adquirido pela EPI em 2023 - utiliza a infraestrutura
SEPA e sera integrado ao Wero. O aplicativo Bancontact
Payconig - com suporte da rede de débito Bancontact -
sera renomeado para Bancontact Pay a partir de marco
de 2026. PayPal e Apple Pay também possuem presenca
significativa no mercado.

Métodos de pagamento populares

00 payconiq n

Bancontact
WeRO P PayPal

A demanda por BNPL cresce além
das "marcas BNPL"

AS marcas de compre agora, pague
depois representaram 12% dos gastos no
e-commerce em 2025.

Os consumidores agora tém diversas op¢oes de
pagamento parcelado. Os comerciantes integram
marcas populares de BNPL, como Klarna, Alma e Cofidis
Pay, diretamente no processo de checkout. Solugdes
white-label permitem que os comerciantes oferecam
seus proprios pagamentos parcelados com sua marca,
enquanto emissores de cartdes e fintechs oferecem
planos de parcelamento com garantia do cartdo.
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50%
Tamanho
do
mercado
CAGR 2025-2030
7%
UssS 21b USS$ 29b

il

Participacao das bandeiras

de cartdo em 2024"
80% Bancontact

12% Mastercard

*Dados mais recentes disponiveis

B Métodos de pagamento na Bélgica

% de participacdo no valor transacionado em e-com e PDVs

focadas em transacdes A2A.

tUso estimado de métodos de pagamento em carteiras digitais

"Outros” inclui metodos de pagamento em dinheiro em espécie, cartdes pré-pagos e criptomoedas no e-commerce; cartdes pré-pagos e BNPL nos PDVs.

Os totais podem ndo ser iguais a 100% devido a arredondamentos

E-com 0} @ PDV
digitais débito 42%
de digitais
22% débito 9 33%
2% Cartdo 16%
1 . s [ <
13% crédito 14%
% ([ Cartso | Dinhero I
e em
8% crédito espécie 9% Tamangg
mercado
% [} |
AZA A2A CAGR2025-2030
6% 1%
2%
2% 1%
0 ' Outros Outros I 0
2% 1%
@ 2025 Previsdo 2030 US5199b US$222b
Composicao de financiamento
das carteiras digitais
7% VISA As carteiras digitais belgas apresentam equilibrio A2A
entre financiamento por cartdo e conta bancaria, @ Cartbes
1% American Express parcelamentos e criptomoedas. AWero da @ Parcelado
continuidade a tradicdo belga de carteiras digitais Crypto

GPR 2026
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Cartdes de débito sao
fundamentais nos PDVs

Os cartbes de débito representaram mais
da metade do valor transacionado Nos
PDVs e um quinto do valor transacionado
online em 2025.

O Dankort é o sistema nacional de pagamentos

da Dinamarca e a principal bandeira de débito. Os
cartdes de débito representaram a maior parte do

valor transacionado nos PDVs e um quinto do valor
transacionado em e-commerce em 2025. Eles também
sdao comumente usados em carteiras digitais Os cartdes
Dankort sao frequentemente emitidos em conjunto
com a Visa ou Mastercard, embora marcas globais
independentes do Dankort agora representem a maioria
dos cartées de pagamento emitidos.

Ameérica Latina MEA

Ameérica do Norte

Dinamarca aposta nas
carteiras digitais

Ateé 2030, as carteiras digitais
representardo mais da metade do valor
transacionado online e um terco do valor
transacionado nos PDVs.

MobilePay é a ferramenta de pagamento online mais
popular na Dinamarca, utilizada por mais da metade dos
compradores online. Os cartdes sdo comuns nessas
carteiras, representando quase 40% de todo o valor
transacionado com cartdes nos PDVs.. O MaobilePay é
usado principalmente com cartdes online, enquanto os
pagamentos A2A sdo mais prevalentes no MobilePay em
PDVs. O Apple Pay e 0 Google Wallet representam o maior
volume de transac8es com cartdo em todos os locais onde
sdo utilizados.

Métodos de pagamento populares

@ MobilePay ?i:’
" Pay @ Google Wallet

Dinheiro em espécie é um
backup essencial

Espera-se gue 0 uso de dinheiro em
especie diminua, mas lentamente, de
/% do valor transacionado nos PDVs em
2025 para 6% em 2030.

A Dinamarca tem um dos menores indices de uso de
dinheiro em espécie do mundo, mas ele continua sendo
uma parte essencial do sistema de pagamentos. O

banco central da Dinamarca atualizou suas diretrizes de
resiliéncia de pagamentos em 2025 para ajudar a garantir
que os consumidores possam pagar 0s comerciantes em
tempos de crise e em caso de interrupcdo dos sistemas de
pagamento digital.

84 GPR2026

worldpay

snow (lobalpayments

== Metodos de pagamento na Dinamarca

% de participacdo no valor transacionado em e-com e PDVs

= PDV

50%

44%
51%

Tamanho
do
mercado

CAGR 2025-2030
5%

US$32b

USS 25b

Participacao das bandeiras
de cartdo em 2024

56% Dankort
22% visa

21% Mastercard

1% QOutros

*Dados mais recentes disponiveis

"Outros” inclui metodos de pagamento em dinheiro em espécie, cartdes pré-pagos e criptomoedas no e-commerce; cartdes pré-pagos e BNPL nos PDVs.

Os totais podem ndo ser iguais a 100% devido a arredondamentos

E-com 4
Carteiras
digitais

20 (e
e
7% deébito
7% 8artéo
e
14% credito

.

1%

6%
5%

2%
2%

A2A

Outros

@ 2025

Composicao de financiamento

Cartdo
de
deébito

Carteiras
digitais

Cartdo
de
credito

Dinheiro
em
espécie

A2A

Outros

Previsdo 2030

das carteiras digitais"

As carteiras digitais da Dinamarca (lideradas
pela MobilePay) sdo financiadas principalmente
com cartdes ou diretamente por meio de contas
bancarias; também sdo oferecidos servicos de

BNPL e criptomoedas.

tUso estimado de métodos de pagamento em carteiras digitais

33%
Tamanho
do
mercado
CAGR2025-2030
3%
USS$ 82b USS$ 9ub
A2A
@ Cartdes
@ BNPL
Crypto

Comércio em constante movimento

GPR 2026

85



indice APAC Europa

Os cartbes sao a base dos
pagamentos dos consumidores.

Os cartdes representaram 39% do valor
transacionado no e-commerce e 50% do
valor transacionado nos PDVs em 2025

Os cartdes sdo o principal método de pagamento online
e representam metade do valor transacionado nos PDVs,
com os cartoes de débito tendo uma ligeira vantagem
sobre os cartdes de crédito. Como a Espanha ndo possui
uma bandeira de cartdao doméstica, as redes globais
intermedeiam todas as transacdes com cartdo. Um
limite de € 1.000 para transacdes em dinheiro ajudou
aimpulsionar o volume de transa¢des com cartao nos
PDVs. Os neobancos N26, Revolut e Openbank ajudam a
impulsionar o volume online.

Ameérica Latina MEA

Ameérica do Norte

Carteiras digitais lideram o
comeércio online

As carteiras digitais representaram 34%
do valor transacionado No e-commerce
e 4% do valor transacionado

nos PDVs em 2025.

As carteiras digitais sao o principal método de pagamento
online. O PayPal foi o mais citado pelos consumidores

que compram online. As carteiras digitais Apple Pay e
Google Pay continuam a crescer tanto online quanto

em lojas fisicas. O Waylet € uma carteira local popular,
usada principalmente para combustivel, estacionamento
e carregamento de veiculos elétricos. O valor dos
pagamentos via dispositivos moveis dobrou desde 2022,
segundo o Banco de Espafia.

Métodos de pagamento populares

%, bizum P PayPal
" Pay @ Google Wallet

Bizum estreou nos PDVs em 2025

A Bizum da Espanha representou
Mmais de um quinto do valor
transacionado online em 2025

ABizum, lider doméstica em pagamentos de contaa
conta, continua aumentando sua popularidade. A Bizum é
usada por 26 milhdes de usudrios ativos e aceita por mais
de 53.000 comerciantes online. A Bizum foi introduzida em
lojas fisicas por meio de QR codes em 2025 e estd alinhada

aos esforgos para fortalecer a soberania europeia ao
conectar redes de pagamento.
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= Metodos de pagamento na Espanha

% de participacdo no valor transacionado em e-com e PDVs

E-com [y @ PDV
39% digitais espécie 28%
A2A de
27% débito 24%
e e
4% débito crédito 19%
T . 17%- ggrtéo Carteiras -14%
gomnanno 12% crédito digrteis 23%
mercado
% [} P2
CAGR 2025-2030 Outros AZA
6% 4%
7%
3% Cartbes 1%
O. pre- Outros I ’
2% pagos 1%
‘ UsS162b
‘ USS 14b . 5 @ 2025 Previsdo 2030

Participacao das bandeiras
de cartdao em 2024

53% visa
Ll-s% Mastercard

2% American Express

*Dados mais recentes disponiveis

Os totais podem ndo ser iguais a 100% devido a arredondamentos

Composicao de financiamento
das carteiras digitais”

Os cartdes sao o principal caso de uso, enquanto
o financiamento A2A via Bizum é relevante.

OpcOes BNPL e criptomoedas também
estao disponiveis.

tUso estimado de métodos de pagamento em carteiras digitais

"Outros” inclui metodos de pagamento com BNPL, dinheiro em espécie e criptomoedas no e-commerce; cartdes pré-pagos e BNPL nos PDVs.

34%
Tamanho
do
mercado
CAGR2025-2030
3%
USS 832b us$987b
@ Cartbes
A2A
@ BNPL
Crypto
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A demanda por aplicativos é saciada
por um menu diversificado

As carteiras digitais sao o principal
meétodo de pagamento online e estdo
crescendo rapidamente nos PDVs

As carteiras digitais da Finlandia apresentam uma lista
diversificada de marcas e modelos de pagamento. O
MobilePay, da Escandinavia, continua sendo o aplicativo
de pagamento mais baixado na Finlandia, juntamente
com carteiras baseadas em cartdo, como o PayPal, e
carteiras exclusivas para cartdo, como o Apple Pay e
Google Wallet. O MobilePay aumentou a flexibilidade de
pagamento para seus usuarios em 2025, firmando parceria
com a Tink para expandir a funcionalidade de pagamento
via banco e oferecendo parcelamento por meio da Klarna.

Ameérica Latina MEA

Ameérica do Norte

| \

Ointernet banking se estende
as compras online

Os pagamentos A2A ficam atras apenas
das carteiras digitais online e sao
comumente usados dentro delas

O Verkkopankki (termo finlandés para internet banking)
permite que os consumidores paguem por compras

online diretamente de suas contas bancarias domésticas.

Os consumidores também pagam diretamente de

suas contas bancarias em carteiras digitais como
MobilePay. Fintechs como a Trustly também ganharam
forca, enquanto o Siirto - um aplicativo de pagamento
pertencente ao Nordea e OP Bank - também possibilitam
pagamentos de conta a conta.

Métodos de pagamento populares

@ MobilePay "Pay
Klarna. "T Trustly
Os cartoes de débito

predominam nos PDVs

Em 2025, os cartoes de debito
representaram dois tercos do valor
transacionado nos PDVs

Os cartdes de débito dominam os PDVs, com 66% do valor
total transacionado. O Banco da Finlandia relata que os
cartBes de débito representam cerca de 83% de todas

as transagdes de pagamento com cartdo. Os cartdes de
débito também sao usados online, embora esses gastos
ocorram cada vez mais por meio de carteiras digitais.
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== Métodos de pagamento na Finlandia

% de participacdo no valor transacionado em e-com e PDVs

E-com [}
3% (I -
1% digitais
S A2A
0% BNPL
T (| corteo
e
Tamanho 9% debito
do
mercado
6%- Cartao
CAGR 2025-2030 de
5o, 5% crédito
0
3%
O. Outros
2%
1 UsS17b
USS13b 5 @ 2025

Participacao das bandeiras
de cartdao em 2024

53% visa
L|-6% Mastercard

1% Outros

*Dados mais recentes disponiveis

"Outros” inclui metodos de pagamento em dinheiro em espécie, faturamento direto pela operadora, cartdes pré-pagos e criptomoedas

s PDV

Cartdo
de
débito

Carteiras
digitais

Cartdo
de
credito

Dinheiro
em
espécie

A2A

Outros

Previsdo 2030

62%

Tamanho
do
mercado

CAGR 2025-2030
3%

US$72b

uss62b

Composicao de financiamento
das carteiras digitais”

As carteiras digitais da Finlandia (lideradas pela
MobilePay) sdo financiadas principalmente com
cartdes ou diretamente por meio de contas bancérias.
BNPL e criptomoedas também sao oferecidas.

tUso estimado de métodos de pagamento em carteiras digitais

no e-commerce; cartdes pré-pagos e BNPL nos PDVs. Os totais podem ndo ser iguais a 100% devido a arredondamentos

A2A
@ Cartoes
@ BNPL
Crypto

Comércio em constante movimento
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Rede de cartdoes de débito nacionais
ancora o mercado

Os cartdes de débito representaram
metade do valor transacionado nos
PDVs e mais de um guarto do valor
transacionado online em 2025.

Liderados pelos cartdes nacionais Cartes Bancaires (CB),
0s cartoes de débito superaram os pagamentos nos
PDVs, além de apresentarem um volume significativo de
transacdes online. Responsaveis por 65% do consumo
diario, esses cartoes de débito sdo comumente usados
em gastos cotidianos. Os cartdes CB geralmente sao
emitidos em conjunto com Mastercard e Visa para
funcgbes de crédito e compras internacionais. Os cartdes
CB enfrentam concorréncia crescente de cartdes emitidos

por neobancos como o Revolut.

Ameérica Latina MEA

Ameérica do Norte

Uso de carteiras
digitais dispara online

As carteiras digitais foram o
principal metodo de pagamento
online em 2025, com 36% do valor
transacionado no e-commerce.

Os consumidores franceses recorrem as carteiras digitais
ao fazer compras online. O PayPal é popular, sendo citado
por mais consumidores do que até mesmo cartdes de
débito ou crédito. Apple Pay e Google Pay sdo as carteiras
mais populares nos PDVs, embora os cartdes sejam mais
utilizados. A carteira digital pan-europeia Wero substituiu
a Paylib em 2025 e esta programada parair além do P2P,

processando transacdes de e-commerce em 2026.

Métodos de pagamento populares

WeRO

& Pay P PayPal

A queda no uso de dinheiro em
espécie esta diminuindo

NOSssa previsao para 0 uso de

dinheiro em espeéecie € de um status
praticamente estavel, com perda
gradual de participacdo a medida que 0s
pagamentos digitais crescem.

Os consumidores franceses ainda valorizam o dinheiro
em espécie, comumente usado para transacfes de baixo

valor. A Estratégia Nacional de Pagamentos no Varejo da
Franca busca garantir o0 “acesso constante ao dinheiro

em espécie”. O uso de dinheiro em espécie na Franga caiu
durante a pandemia, mas se recuperou a partir de 2022.
Agora, a previsdo é de que caia ainda mais, para 9%, nos
PDVs até 2030.
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1 B Métodos de pagamento na Franca

de

45%

24%

de

16%

Tamanho
do
mercado

CAGR 2025-2030
6%

‘ USS$199b I USS 263b

Participacao das bandeiras
de cartdao em 2024

76% Cartes Bancaires
11% visa
10% Mastercard

*Dados mais recentes disponiveis

2% American Express

1% QOutros

Os totais podem ndo ser iguais a 100% devido a arredondamentos

% de participacdo no valor transacionado em e-com e PDVs

E-com [}

Carteiras
digitais

Cartdo

debito

Cartdo

credito

8%- AZA

7%

- . BNPL

6%

3%
. Outros

2%

@ 2025

e PDV

Cartdo
de
débito

Cartdo
de
credito

Carteiras
digitais

Dinheiro
em
espécie

A2A

Outros

Previsdo 2030

|
1%

|
1%

21%

19%

15%

12%
9%

22%

Composicao de financiamento

das carteiras digitais”

Carteiras digitais globais, incluindo PayPal,
Apple Pay e Amazon Pay, refletem o mercado de

pagamentos francés, dominado por cartdes.

tUso estimado de métodos de pagamento em carteiras digitais

"Outros” inclui metodos de pagamento em dinheiro em espécie, cartdes pré-pagos e criptomoedas no e-commerce; cartdes pré-pagos e BNPL nos PDVs.

Comércio em constante movimento

50%
47%

Tamanho
do
mercado

CAGR 2025-2030
3%

uss1.2t

usSt

@ Cartdes
A2A

@ BNPL
Crypto
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iDEALdA inicioaumanovaera

Em 2025, 64% de todo o valor
de pagamentos online foi
transacionado via IDEAL.

Os consumidores na Holanda ainda preferiam o lider

em pagamentos, iDEAL, em 2025, citado por 84% dos
consumidores que compram online. Adquirido pela
European Payments Initiative em 2023, 0 iDEAL comecara
a passar por um rebranding em 2026, para Wero da EPI, e
com o tempo competird com marcas globais, oferecendo
multiplos tipos de pagamento em um formato de
carteira digital.

Ameérica Latina MEA

Ameérica do Norte

Carteiras digitais crescem em
todos os canais

Em 2025, as carteiras digitais ficaram
atras apenas dos cartbes de débito em
valor de pagamento nos PDVs.

PayPal, Apple Pay e Google Pay lideraram o mercado de
carteiras digitais em 2025. O PayPal ficou em segundo
lugar, atras apenas do iDEAL, entre as marcas de
pagamento online, enquanto oApple Pay e Google Wallet
sao cada vez mais oferecidos tanto online quanto em lojas
fisicas. A primeira transacdo de e-commerce da Wero,
concorrente europeia, foi processada na Holanda em 2025,

Métodos de pagamento populares

|wero ' PayPal
.’ Pay @ Google Wallet

Cartoes de débito
dominam nas lojas

Os cartdes de debito lideram o mercado
nos PDVs, representando 60% do valor
total transacionado em 2025.

A maior parte do valor dos pagamentos nos pontos de
venda é transacionada por meio de cartdes de débito, e

espera-se que essa tendéncia se mantenha por enquanto.

Os cartOes de crédito tém vantagem de valor superior a
3 para1sobre os cartdes de débito online,embora essa
diferenca esteja diminuindo. O banco central holandés
atribuiu o recente aumento no uso de cartes de débito
online aos novos cartdes de débito (Visa Débito e
Mastercard Débito), bem como ao uso de cartdes no

Apple Pay e no Google Wallet.
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Tamanho
do
mercado

CAGR 2025-2030
6%

ussu2b USS$57b

Participacao das bandeiras
de cartdao em 2024

92% Mastercard

6% visa

*Dados mais recentes disponiveis

1% American Express

1% QOutros

E-com

4%

8%

o G
1%
3%

3%

1] |
1%

Ch

A2A

Carteiras
digitais

Cartdo
de
credito

BNPL

Cartdo
de
débito

Outros

@ 2025

Cartdo
de
débito

Carteiras

digitais

Dinheiro

em
espécie

Cartdo
de
credito

A2A

Outros

Previsdo 2030

m-

6%

| B

5%

P2

1%

|
1%

Composicao de financiamento
das carteiras digitais”
Na Holanda, as carteiras digitais sao

principalmente baseadas em cartdes, sendo
o parcelamento BNPL também relevante.

tUso estimado de métodos de pagamento em carteiras digitais

"Outros” inclui meétodos de pagamento em dinheiro em espécie, criptomoedas e cartdes prée-pagos no e-commerce; cartdes pré-pagos e BNPL nos PDVs.
Os totais podem ndo ser iguais a 100% devido a arredondamentos

== Metodos de pagamento na Holanda

% de participacdo no valor transacionado em e-com e PDVs

s PDV

55%

31%

Tamanho
do
mercado

CAGR 2025-2030
3%

USS$ 219b

Us$187b

@ Cartbes

) BNPL/
Parcelado

Comércio em constante movimento GPR 2026
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Mercado dominado por
cartoes, impulsionado pelos
cartoes de débito

Os cartdes de débito representaram
45% do valor transacionado nos PDVs
e 31% do valor transacionado no
e-commerce em 2025.

Os consumidores irlandeses preferem os cartdes de
débito quando fazem compras presenciais — uma
lideranca que devera se manter até 2030. Embora os
cartdes de débito estejam atras das carteiras digitais
online, sua influéncia permanece forte. Ao usar carteiras
digitais online, os consumidores escolhem os cartdes de
débito em vez dos cartdes de crédito por uma margem de
maisde3paral

Ameérica Latina MEA

Ameérica do Norte

PayPal lidera o ranking
online nalrlanda

Prevemos que 52% do valor
transacionado online sera feito por meio
de carteiras digitais em 2030.

Os consumidores irlandeses preferem usar seus cartdes
por meio de suas carteiras moveis, gracas a infraestrutura
avancada de pagamentos por aproximacdo. De acordo
com o banco central da Irlanda, os pagamentos por
aproximacdo cresceram 13% entre julho de 2024 e julho

de 2025. O PayPalocupa o primeiro lugar em nossa
pesquisa entre os compradores online, seguido pelo Apple
Pay e Google Pay.

Métodos de pagamento populares

®Pay P PayPal

@ Google Wallet

Dinheiro em espécie reduzido,
mas nado extinto

O uso de dinheiro em espécie diminuira
modestamente, de 15% do valor
transacionado nos PDVs em 2025

para 12% em 2030

O uso de dinheiro em espécie na Irlanda caiu
drasticamente desde antes da pandemia, mas continua
relevante para a vida de muitos consumidores,
especialmente para transac6es de baixo valor. O banco
central da Irlanda estd empenhado em manter o dinheiro
em espécie como "um elemento central do ecossistema
de pagamentos".
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42%

52%

Tamanho
do
mercado

CAGR 2025-2030
7%

‘ USS$16b l UsS 22b

Participacao das bandeiras
de cartdao em 2024

90% visa
10% Mastercard

*Dados mais recentes disponiveis

i § Métodos de pagamento na Irlanda

31%

Os totais podem ndo ser iguais a 100% devido a arredondamentos

% de participacdo no valor transacionado em e-com e PDVs

Composicao de financiamento
das carteiras digitais”

Carteiras digitais globais como Apple

Pay, Google Wallet e PayPal refletem o
mercado de pagamentos da Irlanda, que é

predominantemente baseado em cartdes.

tUso estimado de métodos de pagamento em carteiras digitais

"Outros” inclui metodos de pagamento em dinheiro em espécie, cartdes pré-pagos e criptomoedas no e-commerce.

Comércio em constante movimento

E-com 0} @ PDV
_ Carteiras Cartig _45%
digitais débito 40%
24% débito digitais 36%
16% Cartdo Dinheiro 15%
- o [ =
13% crédito espécie 12%
5%. Cartdo -B%
Outros de Tamanho
3% credito % do
mercado
4%. CartBes IT%
AZA pre- CAGR2025-2030
4% pagos 1%
4%
3%
O. BNPL
4%
UsS 74b USS 92b
@® 2025 Previsdo 2030 5

@ Cartdes
A2A

@ BNPL
Crypto
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Carteiras digitais encontram
crescimento em lojas fisicas

Jalideres online, a previsao é de 12%
CAGR de 2025 a 2030.

As carteiras digitais estao crescendo rapidamente
nos PDVs, com pagamentos em lojas fisicas via
dispositivos inteligentes aumentando 46% no
primeiro semestre do ano. Os consumidores citaram
o uso de Apple Pay e Google Wallet, com cartdo, e da
carteira digital Satispay ao fazer compras em lojas
fisicas. Quase metade (49%) dos compradores online
entrevistados citaram o uso do PayPal mais que o
dobro do uso de qualquer outra marca.

Ameérica Latina MEA

Ameérica do Norte

Os cartOes de débito impulsionama
transicao para uma sociedade sem
dinheiro fisico

A previsao € gue os cartoes de debito
continuem sendo o principal metodo de
pagamento nos PDVs ate 2030.

Os cartdes de débito lideraram os pagamentos

nos PDVs em 2025.Espera-se que essa lideranca se
mantenha até 2030. Online, os consumidores citaram
os cartdes de débito como sua principal escolha em
carteiras digitais. Os cartdes sao geralmente co-
branded com o Bancomat — o sistema nacional de
débito da Italia — e com as marcas globais Mastercard
e Visa para compras internacionais.

Métodos de pagamento populares

SANCOMAT... € satispay

Postepay P paypal

Altalia possui o maior mercado de
cartoes pre-pagos do mundo.

Os cartbes pré-pagos representaram 15%
do valor transacionado Nno e-commerce

e 11% do valor transacionado

nos PDVs em 2025

Os consumidores italianos recorrem aos cartdes
pré-pagos mais do que em qualgquer outro mercado.
Os cartBes pré-pagos atendem migrantes, pessoas
sem conta bancaria e consumidores preocupados
com a privacidade, que os preferem em vez de
cartoes de débito online. Os cartfes pré-pagos sao
emitidos pela maioria dos bancos tradicionais e pela
Postepay, 0 servico postalitaliano.
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1 B Métodos de pagamento na ltalia

% de participacdo no valor transacionado em e-com e PDVs

E-com [}

< (I ..

digitais

de

credito

pré-
pagos

9%- (Cjartéo

e
débito

8%- Outros

48%
6%
4%

g% manho o
mercado
CAGR 2025-2030 9%
6%

7%

Us$132b

‘ USs$97b .

Participacao das bandeiras
de cartdao em 2024

35% Mastercard
30% Bancomat

27% visa

*Dados mais recentes disponiveis

6% Poste Italiane

1% American Express

@ 2025

Composicao de financiamento

e PDV

Cartdo
de
débito

Dinheiro
em
especie

Carteiras
digitais

Cartoes

credito

Outros

Previsdo 2030

das carteiras digitais”

0O mercado de pagamentos da Italia,

dominado por cartdes, reflete-se nas
carteiras digitais globais Apple Pay, Google
Wallet e PayPal.

tUso estimado de métodos de pagamento em carteiras digitais

"Outros” inclui meétodos de pagamento BNPL, dinheiro em espécie e criptomoedas no e-commerce; e BNPL nos PDVs

Os totais podem ndo ser iguais a 100% devido a arredondamentos

27%

Tamanho
do
mercado

CAGR 2025-2030
L%

US$ 830b

USS 697b

@ Cartdes
A2A
BNPL
Crypto
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bank . ,
aXept Vepps #= Metodos de pagamento na Noruega
I(Iarna. "Pay % de participacdo no valor transacionado em e-com e PDVs
E-com T[4 @ PDV
51% digitais débito 8%
e Rt
16% crédito digitais 38%
19% (N Cartao 1%
20% crédito 9%
\ |\ an \ ) — 'w_- 13% - Cartdo Dinheiro . 4%

J Tamanho 0% de em % Tamanho
do o débito espeécie b do
mercado mercado

2% - Cartoes 1%

. . ~ £ CAGR 2025-2030 . utros pre= % g CAGR2025-2030
Vipps lidera o crescente segmento Cartoes de débito e BNPL compete de forma e 2% pagos 1% 2
de carteiras digitais crédito tem seu lugar significativa com os ° W oinnero T °

, SN . . o cartoes de crédito. i i
Até 2030, as carteiras digitais Prevé-se que 0s carttes de débito 1% eopecie outros §
representardo 51% do valor representem a maior parte do valor Os consumidores da Noruega ocupam USS 22b USS 29b USS 67b USS 76b
transacionado online e 38% do valor transacionado nos PDVs ate 2030. 0 segundo lugar global em uso do BNPL @ 2025 Previsio 2030
transacionado nos PDVs. _ . o , online, atras apenas da Suécia
O usointenso de cartdes de débito € impulsionado
AVipps lidera o segmento de carteiras digitais online, pelo popular sistema nacional de débito BankAxept. Os Os consumidores escandinavos apresentam os maiores P3 rticipagéo das bandeiras Composigéo de financiamento ‘
sendo a mais citada pelos entrevistados. A Vipps facilita cartbes BankAxept tém aceitagdo quase universal entre indices globais de "compre agora, pague depois",coma ~ * . T -
. ) o ) . . o de cartao em 2024 das carteiras digitais
0 uso de cartdes com valor armazenado e pagamentos 0s comerciantes, que se beneficiam das tarifas mais Noruega em segundo lugar, atras apenas da Suécia, em
conta a conta. Em dezembro de 2024, a Vipps langcou uma baixas do sistema. Os cartdes BankAxept sao emitidos em uso online do BNPL. O BNPL compete com os cartdes Ll,g% BankAxept 2’.'.% VISA Na Noruega, as carteiras digitais estdo distribuidas @ Cartbes
alternativa ao Apple Pay em PDVs com o recurso “Tapwith  conjunto com a Mastercard ou Visa. Os cartfes de débito de crédito e pode, com o tempo, supera-los. AKlarna de forma aproximadamente igual entre pagamentos A2A
Vipps". AVipps agora faz parte da Vipps MobilePay, queem  tém vantagem de 5 para 1sobre os cartdes de crédito nos continua evoluindo, anunciando em 2025 a expansao 26% Mastercard 1% American Express com cartao e por meio de contas bancarias A2A. @ BNPL
2025 ingressou na Alianca Europeia de Pagamentos. PDVs, enquanto os cartdes de crédito tém vantagem de do Klarna Card, inicialmente focado em débito, e sua O parcelamento também é relevante.
2paralonline. introducdo para uso no MobilePay. Os principais
concorrentes da Klarna na Noruega incluem QLIRO, *Dados mais recentes disponiveis +Uso estimado de métodos de pagamento em carteiras digitais
Walley e Riverty.
98 GPR2026 W0r|d pay "Outros” inclui A2A, cartBes pré-pagos e criptomoedas no e-commerce; BNPL nos PDVs. Os totais podem ndo seriguais a 100% devido a arredondamentos. Comérelo em constante mavimento CPRZME 2D
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BLIKe A2A no topo

Aprevisdo € gue 0 A2A liderado pelo
BLIK, alcance 74% do valor transacionado
no e-commerce e 39% do valor
transacionado nos PDVs ate 2030.

O BLIK é a forma de pagamento mais popular da Pol6nia.
E um sistema que conecta usudrios para realizar
pagamentos A2A a partir de aplicativos bancarios
domeésticos e necbancos como o Revolut O BLIK continua

Ameérica Latina MEA

a apresentar crescimento de dois digitos, ao se expandir
(para a Eslovaquia e Roménia) e a colaborar em prol da
interoperabilidade de pagamentos em toda a Europa.

A marca nacionalPrzelewy2u (P24) também permite
pagamentos A2A.

Ameérica do Norte

Embora baixo, o uso de
carteiras digitais esta
crescendo globalmente.

As carteiras digitais representaram 11%
do valor transacionado online e 13% do
valor transacionado nos PDVs em 2025,

Marcas internacionais estao bem atras do BLIK na Pol6nia,

mas sua presenca continua aumentando. Apple Pay e
Google Pay estdo crescendo online e em lojas fisicas,
enquanto o PayPal foi citado mais do que qualquer
outra marca global online. O uso direto de cartfes de
pagamento online é limitado, embora marcas globais
ativas na Polbnia frequentemente utilizem cartdes.

Métodos de pagamento populares

E]IE Przelewy
®Pay

@ Google Wallet

OpcoOes de parcelamento e BNPL
estao cada vez mais populares

O BNPL direto no checkout representou
3% do valor do e-commerce em 2025.

Marcas do tipo "compre agora, pague depois" ganharam
forca entre os consumidores na Pol6nia a medida que
as opcOes de parcelamento proliferam. As op¢oes
domeésticas de BNPL incluem PayPo e Twisto, enquanto
Varsovia é um polo tecnolégico para a gigante do BNPL,
Klarna. O BLIK oferece o BLIK Pay Later e a P24 oferece
0 P24NOW, enquanto os pagamentos parcelados com

cartdo de crédito também sao populares, assim como os

pagamentos parcelados via bancos sem cartdo.

100 GPR2026
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"Outros” inclui cart@es de crébito, cartbes pré-pagos e criptomoedas no e-commerce e BNPL nos PDVs

== MEtodos de pagamento na Poldnia

% de participacdo no valor transacionado em e-com e PDVs

E-com 0} @ PDV
A2A A2A
74% 39%
.- o
13% débito 22%
5% Cartdo Dinheiro 23%
O. de em ’
4% débito espécie 18%
us (] oinneiro I
T n em Carteiras
d%maﬂ (@] 2% espécie digitais 15%
mercado
4%. o Cartgo .6%
utros e
CAGR 2025-2030 3% crédito 09
8%
3% 1%
O. BNPL outros I ’
4% 1%

US$58b

US$ 312b

@ 2025 Previsdo 2030

‘ USS 40b .

Participacao das bandeiras
de cartdao em 2024

55% visa
Ll-s% Mastercard

Composicao de financiamento
das carteiras digitais”

As carteiras digitais da Pol6nia oferecem suporte A2A
atransacbes A2A e cartdes. Parcelamentos @ Cartbes
dotipo BNPL e transagdes com criptomoedas

ocorrem fora das carteiras digitais.

*Dados mais recentes disponiveis tUso estimado de métodos de pagamento em carteiras digitais

Comeércio em constante movimento
Os totais podem ndo ser iguais a 100% devido a arredondamentos

Tamanho
do
mercado

CAGR 2025-2030
5%

US$ 397b

GPR 2026
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Europa

Métodos de pagamento populares

ME MTANC MB war @ Metodos de pagamento em Portugal
. PayPal .’Pay % de participacdo no valor transacionado em e-com e PDVs
E-com (4 @ PDV
50% digitais débito 44%
14% débito espécie 23%
17% - ggrtéo Ca(jrte\ras -B%
13% crédito gitais 22%
- L\ || %
g%manho 17% he crédi(gg 8% Tamangg
mercado mercado
5%. Outros A2A IW%

- - - - - - ~ - - — u r —
Multibanco lidera o As carteiras digitais sdo um canal Multibanco permite S 1% K O
mercado de cartbes para cartoes e transacoes A2A pagamentos A2A online ° ol I °
Os cartBes representaram 38% dovalor  As carteiras digitais representaram Os pagamentos A2A representaram 16% 3 ONPh outros - F
transacionado no e-commerce e 59% do  40% do valor transacionado no dovalor transacionado online em 2025 -

. - USS 14b
valor transacionado nos PDVs em 2025 e-commerce em 2025, com previsao de USS& 3 @ 2025  Previsi02030 USS 89D USSTTIb

Os cartfes sao 0s mais utilizados e estdo crescendo
rapidamente — 38% em 2024 em comparacao com
2023 apenas em valor transacionado online, de.
acordo com o Banco de Portugal. Os cartdes de
débito sdo mais utilizados do que os de crédito

e sao processados através da rede bancaria
domeéstica Multibanco. O crescimento de bancos
exclusivamente digitais, como Revolut, Moey! e
ActivoBank, impulsiona ainda mais o uso de cartdes
de débito. Os cartdes Multibanco sao geralmente
emitidos em conjunto com a Visa ou Mastercard.

atingir 50% até 2030.

As carteiras digitais tém participacdo elevada devido
a popularidade do MB Way - o aplicativo mdovel da
SIBS, provedora do Multibanco. A SIBS faz parte

da Alianca Europeia de Pagamentos, que busca
solucBes de pagamento em toda a Europa. O MB.
Way tem amplo suporte dos bancos portugueses,
garantindo ampla disponibilidade. O PayPal foi bem
avaliado pelos consumidores entrevistados que
fizeram compras online, enquanto o Apple Pay e
Google Pay competem com o MB Way nos PDVs.

Os consumidores podem pagar aos comerciantes
por compras online diretamente de suas contas
bancarias usando o Multibanco. As transacdes
Multibanco também podem ser concluidas com
dinheiro em espécie: o cliente recebe um voucher no
caixa que pode ser trocado por dinheiro em caixas
eletrénicos participantes.
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snow (lobalpayments

Participacao das bandeiras
de cartdao em 2024

68% siss
21% visa

11% Mastercard

1% QOutros

*Dados mais recentes disponiveis

Os totais podem ndo ser iguais a 100% devido a arredondamentos

Composicao de financiamento
das carteiras digitais”

Os cartdes sao centrais em Portugal, enquanto as

transacOes BNPL e com criptomoedas ocorrem

principalmente fora das carteiras digitais.

tUso estimado de métodos de pagamento em carteiras digitais

"Outros” inclui metodos de pagamento em dinheiro em espécie, cartdes pré-pagos e criptomoedas no e-commerce; cartdes pré-pagos e BNPL nos PDVs.

@ Cartbes
A2A

Comércio em constante movimento
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O Reino Unido é um mercado de
pagamentos liderado por cartoes.

Os cartdes representaram 46% do valor
transacionado online e 69% do valor
transacionado nos PDVs em 2025

Os cartdes sdo a escolha esmagadora dos consumidores
do Reino Unido. Os cartdes de débito sdo preferidos para
gastos do dia a dia e tém vantagem substancial nos PDVs,
enguanto os cartdes de crédito tém pequena vantagem
online. Presencialmente, as pessoas usam principalmente
pagamentos por aproximacdo, representando 95% de
todas as transagfes com cartdo abaixo de £100 em 2024.
O limite de £100 foi removido em marco de 2026.

Ameérica Latina MEA

Ameérica do Norte

Carteiras digitais impulsionam
gastos com cartdes

As carteiras digitais sao o metodo de
pagamento gue mais cresce, tanto online
guanto em lojas fisicas

Mais da metade dos adultos no Reino Unido usa carteiras
digitais, de acordo com a UK Finance. As carteiras sao
financiadas principalmente por cartdes, com o débito
sendo mais citado do que o crédito. PayPal, Apple Pay

e Google Pay sdo as principais marcas online. O PayPal
anunciou em novembro de 2025 sua expansdo para lojas
fisicas. A tecnologia sem contato torna o pagamento por
aproximagdo comum em todo o Reino Unido.

Métodos de pagamento populares

®Pay P payPal

@ Google Wallet

O uso de dinheiro em espécie
diminui gradualmente

Prevemos gue o dinheiro em especie
representara 7% do valor transacionado
nos PDVs em 2030, uma queda em
relacdo aos 9% previstos para 2025.

O uso de dinheiro em espécie caiu drasticamente na
tltima década: de 32% em 2014 para 9% em 2025, mas essa
queda desacelerou. Como observou a U.K. Finance em
2025, "o dinheiro em espécie continua sendo um elemento
importante de como os consumidores gerenciam

suas financas”.
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=& Metodos de pagamento no Reino Unido

50%

% de participacdo no valor transacionado em e-com e PDVs

E-com [}

HO% _ Carteiras

digitais

23% _ Cartao
de

18%

credito

de

17%

Tamanho
do
mercado

CAGR 2025-2030
5%

USS 478b

US$371b

Participacao das bandeiras
de cartdao em 2024

58% visa
Ll-o% Mastercard

2% American Express

*Dados mais recentes disponiveis

debito

&% - BNPL

9%

o - A2A

5%

2%
2%

' Outros

@ 2025

Composicao de financiamento

= PDV

Cartdo
de
deébito

Cartao
de
credito

Carteiras
digitais

Dinheiro
em
espécie

Cartdes

Outros

Previsdo 2030

21%

-

P2

2%

|
1%

7%

das carteiras digitais”

Carteiras digitais globais como Apple Pay e

Google Wallet refletem o mercado britanico, que
€ dominado por cartdes. O PayPal adiciona novas

formas de pagamento.

tUso estimado de métodos de pagamento em carteiras digitais

"Outros” inclui meétodos de pagamento em dinheiro em espécie, cartdes pré-pagos e criptomoedas no e-commerce; A2A e BNPL nos PDVs.
Os totais podem ndo ser iguais a 100% devido a arredondamentos

37%

31%

Tamanho
do
mercado

CAGR 2025-2030
3%

uss1.2t

usSt

@ Cartdes
A2A

@ BNPL
Crypto
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AKlarna, empresa sueca,
continua a evoluir

O BNPL representou 25% do valor
transacionado no e-commerce em 2025,
a maior participacao do mundo

Os consumidores suecos foram pioneiros na adogdo

e continuam sendo grandes usuarios da Klarna, lider
sueca em BNPL, e gue é amplamente oferecida por
comerciantes. Com crescimento antes impulsionado por
uma cuidadosa localizacdo, hoje a Klarna diversificou seus
servicos, oferecendo cartdes de crédito e,em 2025, lancou
cartdes com foco em débito para gastos do dia a dia.

Ameérica Latina MEA

Ameérica do Norte

Swish amplia opcdes de pagamento

As carteiras digitais foram o principal
meéetodo de pagamento online em 2025,
ficando atras apenas dos cartbes de
debito nos PDVs.

O uso de carteiras digitais esta se acelerando,
impulsionado por marcas globais de carteiras e pela
propria Swish da Suécia. Antes restrita a transferéncias
bancarias conta a conta (e classificada como A2A em
edicOes anteriores do GPR), a Swish agora inclui diversas
opcBes de pagamento, como cartdes para pagamento
por aproximacdo em lojas fisicas, além de pagamentos

recorrentes online. O PayPal foi citado por 30% dos

compradores online, enquanto o Apple Pay e Google Pay
sdo oferecidos online e em lojas fisicas.

Métodos de pagamento populares

Klarna. { ) swish’

"F Trustly P pPayPal

Os cartoes continuam sendo a
principal forma de pagamento
em lojas fisicas

Os cartbes representam mais
de um quarto do e-commerce
nos PDVs em 2025

Os cartdes de pagamento continuam populares na Suécia.

Os cartdes de débito mantém ligeira vantagem sobre os
cartdes de crédito online, enquanto nos PDVs os cartdes
de débito prevalecem poruma margemde 3 paral 0
crescimento continuo de marcas de carteiras digitais
baseadas em cart6es, como Apple Pay, Google Pay e
PayPal, deve impulsionar ainda mais o uso de cartdes.

A Suécia ndo possui um sistema de cartdes doméstico;
todo o trafego de cartdes ocorre por meio da American
Express, Mastercard ou Visa.

106 GPR2026
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s= Meétodos de pagamento na Suécia

% de participacdo no valor transacionado em e-com e PDVs

E-com 0} @ PDV
50% digitais débito 43%
26% BNPL digitais 36%
14% Cartdo Cartdo 16%
Ca =
10% débito crédito 14%
12% - Cartdo Dinheiro 5%
Tamanho ) de em . . Tamanho
do 9% credito especie 4% do
mercado mercado
w% (] |
CAGR2025-2030 AZA BNPL CAGR2025-2030
4% 2%
5% 2%
2% 1%
' Outros Outros I
1% 1%
US> 30b US> 380 @ 2025 Previsdo 2030 US$123b USS139b
Participacao das bandeiras Composicao de financiamento
de cartdo em 2024 das carteiras digitais”
70% Mastercard 2% American Express Lideradas pela Swish, as carteiras digitais da A2A )
Suécia oferecem financiamento A2A por meio de @ Cartbes
28% VISA contas bancarias domésticas. Opcoes de cartdes, @ BNPL
BNPL e criptomoedas também estdo disponiveis. Crypto

*Dados mais recentes disponiveis

tUso estimado de métodos de pagamento em carteiras digitais

"Outros” inclui metodos de pagamento em dinheiro em espécie, cartdes pré-pagos e criptomoedas no e-commerce; cartdes pré-pagos nos PDVs

Os totais podem ndo ser iguais a 100% devido a arredondamentos
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Ameérica Latina MEA

Ameérica do Norte

Métodos de pagamento populares

PostFinance

E3 Metodos de pagamento na Suica

' PayPal I(Iarnq % de participacdo no valor transacionado em e-com e PDVs
E-com (4 @ PDV
142% digitais débito 31%
22% crédito digitais 32%
20 (I oo | cocio [ 0
18% débito crédito 17%
8% Dinheiro 19%
Tamanho 99 - BNPL em - . Tamanho
do b espécie 18% do
mercado mercado
5%. A2A AZA IW%
Os cartdes lideram o mercado Carteiras digitais expandem BNPL oferece alternativa aos ;/2/6”025‘2030 5% % CAGR2025‘2;?;
- - s A A b
Os cartdes representaram 49% do valor participacao de mercado cartoes de credito 5% [} Cartoes |19
transacionado no e-commerce e 53% do  As carteiras digitais continuam BNPL representou 8% do valor ™ ek pagos 1%
valor transacionado nos PDVs em 2025. ganhapdq participacac online e a ] transacionado no e-commerce em 2025 USS 20b USS 26b N USS 1lib USS 157b
, ) . _ previsao e de gque representem 32% do _ ) . @ 2025 Previsio 2030
Os consumidores sui¢os usam cartdes mais do que Os consumidores suicos usam 0 BNPL em uma propor¢dao “——

qualquer outro método de pagamento. A previsdo é
de que eles ndo percam a lideranga e ndo caiam abaixo

valor transacionado nos PDVs ate 2030

Os consumidores recorrem as carteiras digitais mais do que

semelhante a média europeia. AKlarna ficou atras apenas
da TWINT e PayPal entre as marcas de pagamento digital

Participacao das bandeiras
de cartdao em 2024

l.|.9% Mastercard

Composicao de financiamento

a qualguer outro método de pagamento online. As carteiras ; L
e P2 das carteiras digitais”

digitais, que crescem rapidamente, sao o Unico método de
pagamento com previsdo de aumento de participa¢do nos
PDVs até 2030. A carteira digital nacional TWINT foi citada

usadas online. As marcas nacionais CembraPay e HeyLight
estdo entre as opgdes de BNPL que os comerciantes
oferecem aos consumidores no momento do checkout.
Os consumidores também recorrem ao parcelamento.

de 50% do valor transacionado nos PDVs até 2030.
Mastercard e Visa concentram a maior parte do trafego
das bandeiras de cartdo, enquanto o servico doméstico
PostFinance, dos Correios Suicos oferece cartbes de

Os cartdes sao o principal caso de uso, @ Cartbes

3% American Express
seguidos pelo financiamento A2A via contas A2A

débito em parceria com a Mastercard. Os pagamentos mais do que outras marcas, tanto online quanto em lojas em carteiras digitais como a TWINT, via parcelamento 35% VISA 1% Diners Club bancdrias. Parcelamento no BNPL e opcfes com BNPL/
por aproximacdo sao praticamente universais, sendo fisicas, com PayPal e Apple Pay também figurando entre as vinculado a cartdo e via Swissbilling. o criptomoedas também estdo disponiveis. Parcelado
utilizados em 84% das transacées presenciais com cartdo, mais citadas. Os consumidores indicaram uso praticamente 12 /0 PostFinance Crypto

igual de cartBes de débito, cartdes de crédito e contas
bancdrias para abastecer suas carteiras digitais.

segundo 0 Banco Nacional Suico. *Dados mais recentes disponiveis +Uso estimado de métodos de pagamento em carteiras digitais

108 GPR2026 "Outros” inclui métodos de pagamento em dinheiro em espécie, cartdes pré-pagos e criptomoedas no e-commerce Comércio em constante movimento GPR 2026 109
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CartGes sao o meio de pagamento
mais utilizado na Turquia

Os cartbes representaram dois tercos do
e-commerce e mais da metade do valor
transacionado nos PDVs em 2025.

Os cartdes sdo o principal método de pagamento

na Turquia, superando todos os outros métodos de
pagamento combinados. Os consumidores preferem
pagar com cartdes de crédito, apesar de haver mais
cartdes de débito em circulacdo, uma preferéncia que se
intensificou com as taxas de juros dos cartes de crédito
abaixo da taxa de inflagdo. Os cartbes de crédito sao
amplamente utilizados para parcelamento (“taksit”). Troy,
a primeira bandeira de cartdo de crédito doméstica da
Turquia, continua ganhando participacdo no mercado.

Ameérica Latina MEA

Ameérica do Norte

Marcas de carteiras digitais
domesticas se destacam

As carteiras digitais representaram 13%
do valor transacionado online e 15% dos
pagamentos presenciais em 2025.

As marcas de carteiras digitais da Turquia competem
principalmente entre si devido a Lei de Protecdo de
Dados Pessoais da Turquia, que favorece os provedores
nacionais em detrimento das marcas globais. Todo o
volume de transacBes com carteiras digitais ocorre em
marcas domesticas, incluindo BKM Express, GarantiPay,
Papara e Maximum Mobil. O uso de carteiras digitais é
impulsionado pelaintegracdo como QRcode TR bem
como pela integracdo com a tecnologia NFC de pagamento
por aproximacgdo. Mais da metade dos consumidores
entrevistados mencionou o uso de cartdes de crédito ao
pagar com carteiras digitais.

Métodos de pagamento populares

B [KIM]
=express

papara

Pagamentos mais
rapidos do que nunca

O A2A é 0 método de pagamento que
mais cresce online e emlojas fisicas

Os pagamentos de conta a conta estdo em plena
expansdo devido ao sucesso do sistema de pagamentos
instantaneos FAST, do banco central da Turguia. O

FAST utiliza chaves simples, como numeros de telefone
ou enderecos de e-mail, para conectar o pagador e o
beneficiario, tornando os pagamentos mais rapidos e
convenientes. O FAST esta totalmente integrado ao. QR
Code TR para facilitar a aceitagdo pelos comerciantes.

O FAST adicionou um recurso de solicitacdo de
pagamento em 2025.
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Tamanho
do
mercado

CAGR 2025-2030
5%

USS$39b

Participacao das bandeiras

de cartdo em 2024"

50% visa
Ll-l-l-% Mastercard

3% Troy

*Dados mais recentes disponiveis

Métodos de pagamento na Turguia

% de participacdo no valor transacionado em e-com e PDVs

43%

E-com T[4 @ PDV
de de
47% credito credito
4% Dinheiro 20%
I o | 2o
21% espécie 16%
13% - Carteiras | Carteiras - 15%
18% digitais digitais 229
12% Cartdo 7%
- < .
8% débito 1%
5% Dinheiro Cartdo 6%
@ or o [ier
3% espécie débito 5%
5% 3%
’ . Outros Outros . ’
4% 2%

USS$50b

@ 2025 Previsdo 2030

Composicao de financiamento
das carteiras digitais”

Na Turquia, os cartdes sao usados principalmente

2% Outros

1% American Express

para financiar as carteiras digitais, embora também

estejam disponiveis op¢des de pagamento A2A,
parcelamento e saque em dinheiro.

tUso estimado de métodos de pagamento em carteiras digitais

US$ 377b

@ Cartbes
A2A

@ BNPL/
Parcelado

Dinheiro
em espécie

Tamanho
do
mercado

CAGR 2025-2030
L%

USS 449b

"Outros” inclui cartées pré-pagos, BNPL e faturamento direto pela operadora no e-commerce; cartées pré-pagos e BNPL nos PDVs.

Os totais podem ndo ser iguais a 100% devido a arredondamentos
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America Latina

Metodos de pagamento e
manuals de mercado
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Pagamentos de conta
acontadisparam

O A2Afoiresponsavel por 23% do valor
transacionado no e-commerce e 14% do
valor transacionado nos PDVs em 2025.

Os pagamentos de conta a conta estdo se espalhando
pela América Latina. O Pix do Brasil, emergiu como lider
global em pagamentos instantaneos, impulsionando

0 A2A para 42% do e-commerce e 34% do valor
transacionado nos PDVs em 2025. Na Argentina, o
Transferencias 3.0 continua impulsionando a adog¢do do
A2A, com o0 método representando 15% do e-commerce e
10% do valor transacionado nos PDVs. A Coldmbia seguiu
0 exemplo em 2025, quando seu banco central lancou seu
sistema de pagamentos rapidos, o Bre-B.

Ameérica Latina MEA

Ameérica do Norte I

Mercado Pagolideraum
mercado de carteiras digitais em
rapido crescimento

Prevemos que as carteiras digitais
crescam 14% CAGR em e-commerce e 11%
CAGR nos PDVs de 2025 a 2030.

O uso de carteiras digitais na América Latina continua abaixo
das médias globais online (23% do valor do e-commerce
em 2025, contra 56% globalmente) e nos PDVs (16% contra
33%).1sso estd mudando rapidamente, com previsao de
crescimento impressionante das carteiras digitais emtoda
aregido. O braco de pagamentos do principal marketplace
de e-commerce da América Latina, o Mercado Pago, é um
dos aplicativos de pagamento mais usados nos mercados
em que opera. O PayPal também tem presenca regional
moderada, assim como marcas nacionais como Nequina
Colémbia e Yape no Peru.

Métodos de pagamento populares -

O dinheiro em espécie
continua relevante, tanto
offline quanto online

O dinheiro em espeécie representou 23%
dos gastos regionais nos PDVs, enguanto
0 COD representou 2% do e-commerce.

Os consumidores latino-americanos usam dinheiro em
espécie mais do que as médias globais (23% do valor
transacionado nos PDVs em 2025 contra 14% globalmente).
O uso de dinheiro em espécie varia dentro da regido: os
consumidores no Brasil (12%), Chile (16%) e Argentina (17%)
usam dinheiro em espécie em linha com as médias globais,
enguanto Peru (30%), Coldmbia (32%) e México (40%) tém
niveis mais altos de uso de dinheiro em espécie. AAmérica
Latina tem o maior uso de pagamento pos-venda baseado
em dinheiro no e-commerce, incluindo recorde global

de 6% no México.
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Tamanho
do
mercado

CAGR 2025-2030
9%

‘ US$ 218b l USS$ 335b

Métodos de pagamento na America Latina

% de participacdo no valor transacionado em e-com e PDVs

E-com [y @ PDV
de  de
26% crédito credito 21%
23 Carteiras Dinheiro 2
digitais s éeGn;
30% P 18%
23% Cartdo 20%
A2A _de
259 debito 7%
15% ~ 16%
- fartao Carteiras
- igitais
13% deébito 229
em AZA
39 espeécie 19%
3%' lZ%
Outros Outros
3% 2%

® 2025 Previsdo 2030

"Outros” inclui BNPL, cartées pré-pagos e criptomoedas no e-commerce, cartées pré-pagos e BNPL nos PDVs.

Os totais podem ndo ser iguais a 100% devido a arredondamentos

Tamanho
do
mercado

CAGR 2025-2030
L%

Uss$19t

UsS 1.6t
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Métodos de pagamento no e-com da América Latina em 2025

Carteiras digitais A2A BNPL Cartdo de crédito Cartdo de débito Cartdes pré-pagos Dinheiro em espécie
39% 15% <1% 28% 4% 1% 2%
10% b42% 1% 40% 4% 1% 3%
23% 12% <1% 18% b42% 2% 2%
29% 34% 2% 17% 10% 1% 7%
26% 6% 3% 32% 23% 1% 9%
L4% 6% <1% 18% 23% 1% 7%

Métodos de pagamento nos PDVs da América Latina em 2025

Carteiras digitais A2A Cartdo de crédito Cartdo de débito Cartdes pré-pagos Dinheiro em espécie
Argentina 33% 10% 22% 16% 2% 17%
Brasil [ES3 12% 34% 31% 9% 2% 12%
chile oy 9% 1% 21% 51% 2% 16%
Colombia g 20% <1% 20% 26% 2% 32%
mexico [+ 9% <% 24% 26% 2% 40%
Peru 38% <1% % 19% 1% 30%

/

16 GPR2026

World pay “Dinheiro em espécie” inclui pagamento na entrega, pré-pagamento e pds-pagamento. Os totais

<ron (@lobalpayments podem ndo seriguais a 100% devido a arredondamentos.

o

~

/

: . ! ! Comeércio em constante movimento
Os totais podem ndo seriguais a 100% devido a arredondamentos.
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Carteiras digitais sdo anova
escolha do consumidor

As carteiras digitais lideraram 2025 com
39% do valor transacionado online e 33%
do valor transacionado nos PDVs

Os consumidores argentinos preferem carteiras digitais,
seja para compras online ou em lojas fisicas. Além de
serem seguras, rapidas e faceis de usar, as carteiras
centralizam as op¢des mais populares, incluindo
pagamentos de conta a conta, com cartdo e parcelados.
As opcdes incluem a gigante regional Mercado Pago,
marcas domésticas como MODO, NaranjaX e Uald, e
marcas globais como PayPal.

Ameérica Latina

MEA Ameérica do Norte

Os pagamentos A2A estao
em plena expansao

O A2A é 0 método de pagamento que
mais cresce online e nos PDVs

Lancada pelo Banco Central da Argentina em 2020, a
Transferencias 3.0 simplifica a aceitacdo de pagamentos
por comerciantes e promove a inclusao financeira. 0 BCRA
determinou a interoperabilidade bancaria aberta entre
bancos e instituicdes ndo bancarias para criar condigbes
equitativas. Essas politicas simplificam os pagamentos
para comerciantes que precisam oferecer apenas um
Unico QR code para aceitar pagamentos por meio de
todos os aplicativos bancdrios licenciados.

Métodos de pagamento populares

MODO o
NaranjaX wuala

O pagamento parcelado
continua sendo comum,
embora menos visivel

Os pagamentos parcelados sao
populares, embora as marcas BNPL
normalmente Nao sejam oferecidas no
momento do checkout

A demanda do consumidor por pagamentos parcelados

é forte,impulsionada por uma longa tradicdo de
consumidores que usam essa forma de pagamento para
planejar o orcamento e se proteger contra a alta inflagdo.
No entanto, os provedores BNPL independentes ainda ndo
ganharam forca. Em vez disso, os parcelamentos ocorrem
dentro de carteiras digitais como Mercado Pago e PayPal,
geralmente sem juros. Os parcelamentos continuam sendo
um dos principais impulsionadores do uso de cartdes de
crédito pelos consumidores.
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- Meétodos de pagamento na Argentina

% de participacdo no valor transacionado em e-com e PDVs

E-com [h
390 ([
489% digitais
de
19% crédito
15%
1 W
21%
Tamanho . de
do 10% deébito
mercado
2%' Dinheiro
em
—CIAOC;/RZOZSQOBO 1% espécie
(o]
2%
O' Outros
2%
uss 47b
‘ USS$ 29b l S ® 2025

Participacao das bandeiras
de cartdao em 2024

61% visa
25% Mastercard

6% American Express

*Dados mais recentes disponiveis

5% Naranja X

3% QOutros

Os totais podem ndo ser iguais a 100% devido a arredondamentos

)

Carteiras
digitais

Cartao
de
credito

Dinheiro
em
especie

Cartdo
de

débito
A2A

Outros

Previsdo 2030

PDV

9%

22%
19%

17%

16%

13%

e

2%
1%

16%

Composicao de financiamento
das carteiras digitais”

Na Argentinag, as carteiras digitais registram
saldos em cartBes, depdsitos em contas
bancarias via Transferencias 3.0, empréstimos
parcelados e criptomoedas.

tUso estimado de métodos de pagamento em carteiras digitais

"Outros” inclui cartées pré-pagos, BNPL e criptomoedas no e-commerce; cartdes pré-pagos e BNPL nos PDVs.

33%

Comércio em constante movimento

41%

Tamanho
do
mercado

CAGR 2025-2030
5%

USS$158b

USS$ 200b

@ Cartdes
A2A

@ Parcelado
Cripto
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Ameérica Latina MEA

Ameérica do Norte

Métodos de pagamento populares

&0

PicPay
& Mgage nu

Métodos de pagamento no Brasill

% de participacdo no valor transacionado em e-com e PDVs

E-com [} (5 PDV

AZ2A A2A
449 46%
de de
34% crédito crédito 24%
10% - Carteiras | Carteiras -12%
15% digitais digitais 16%
4% Cartdo Dinheiro -12%
Tamanho 20/. g? . em 9o Tamanho
do o ébito espeécie o do
mercado mercado
3%. Dinheiro Cartdo - 9%
. . . . . ~ CAGR 2025-2030 ol M. e 0 CAGR2025-2030
Pix consolida sua lideranca ... e continua evoluindo Os cartoes ancoram o mercado oy 1% especie debito 5% 149
0 0
O Pix representou 42% do valor Em 2025, os cartbes representaram 45% z%l '2%
transacionado No e-commerce e 34% do do valor transacionado no e-commerce e o outros B,
valor transacionado nos PDVs em 2025 42% do valor transacionado nos PDVs.
Em 2025 o Pix lancou dois recursos com o objetivo de 0 ‘ uss$76b . UsS114b ® 205 o evean 2030 USS 597b USS 729b

O Pix é a mais nova pedra angular no cenario de
pagamentos do Brasil, uma infraestrutura de pagamentos
em tempo real que conecta consumidores, comerciantes
e governos. Os consumidores finalizam compras com
aplicativos de bancos ou carteiras digitais, portanto o

aumentar a inclusao financeira, oferecendo servicos antes
disponiveis apenas para quem possuia cartdo de crédito:
0 Pix é cada vez mais aceito por comerciantes fora do
Brasil, enquanto mais visitantes internacionais podem
usar o Pix no Brasil, incluindo consumidores da Argentina

Apesar do enorme sucesso do Pix, 0s consumidores
brasileiros ainda preferem os cartdes, principalmente
os de crédito. Os cartdes representaram quase metade
dovalor total transacionado entre consumidores e
comerciantes em 2025. Os consumidores geralmente

Participacao das bandeiras
de cartdao em 2024

Composicdo de financiamento
das carteiras digitais”

Pix faglrega'valor a dlversais'categorlas de pagamento. que QIijem us§r 0 Pix por meio de s'eus aplicativos optam por usar_ cart~oes der'ltrc.) dt? cartelra's digitais. LI'S% Mastercard 9% Elo As carteiras digitais brasileiras refletem o @ Cartbes
O Pix é rapido, seguro e facil de usar, melhora o fluxo bancarios locais. Seu sucesso continua sendo um dos Mastercard e Visa sdo as principais bandeiras de . . A2A

. . : o . N = N . - 0 0 mercado em geral, liderado por cartbes e
de caixa e reduz custos para os comerciantes. Eum principais impulsionadores da queda da participagdo do cartdo, e a participacdo da bandeira doméstica Elo 37 /o VISA 5 A) QOutros financiamento A2Avia Pix, O parcelamento @ Parcelado
exemplo de como a regulamentacdo governamentalpode  dinheiro em espécie nos pagamentos — agora em pé de continua crescendo. também é popula - Cripto
. . . o . . . ular.
impulsionar a inovacdo. igualdade com o Reino Unido e os EUA.

*Dados mais recentes disponiveis tUso estimado de métodos de pagamento em carteiras digitais

120 GPR 2026 World pay "Outros” inclui cartdes pré-pagos, BNPL e criptomoedas no e-commerce; cartdes pré-pagos e BNPL nos PDVs. Comércio em constante movimento GPR2026 121
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Fortemente enraizados em cartoes

A projecdo é que 0s cartoes de debito
continuem sendo o principal método de
pagamento ate 2030.

Os cartoes sdo o principal método de pagamento para
os consumidores no Chile, sendo o uso direto de cartdes

responsavel pela maior parte dos gastos. Historicamente,

os consumidores chilenos tém adotado o sistema
financeiro formal mais do que seus pares regionais. A
alta penetracdo de contas bancarias contribui para que
os cartdes de débito sejam o método de pagamento
preferido, com uma vantagem de valor superiora2 paral
em rela¢do aos cartdes de crédito.

Ameérica Latina MEA

Ameérica do Norte

Os consumidores recorrem as
carteiras digitais online

Ateé 2030, nossa previsao projeta gue
as carteiras digitais representarao
34% do e-commerce e 16% do valor
transacionado nos PDVs

0O uso das carteiras digitais continua crescendo
rapidamente online. Mercado Pago e PayPal foram citados
como os mais usados pelos consumidores chilenos,
enquanto as marcas locais Onepay e MACH e as marcas
globais Apple Pay e Google Wallet tém participagdes
menores. Os cartdes de débito sdo a principal opcao de
pagamento dentro das carteiras digitais.

Métodos de pagamento populares

MACH
‘onepay. gzt

Dinheiro em espécie ainda em jogo

O uso de dinheiro em espeécie continua
a cair, representando 16% do valor
transacionado nos PDVs em 2025,
contra 19% em 2024.

O dinheiro em espécie permanece predominante entre
vendedores ambulantes, pequenos comércios e no
transporte. No entanto, de acordo com pesquisa do
Banco Central do Chile, ele é "usado principalmente para
transacdes de baixo valor”. Iniciativas governamentais.
recentes incentivam os comerciantes a adotarem
pagamentos digitais, oferecendo-lhes impostos e

IVA mais baixos.
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= Métodos de pagamento no Chile

% de participacdo no valor transacionado em e-com e PDVs

PDV

49%

E-com [
e
37% Débito
2 (- o
349% digitais
de
4% credito
gamanho 12% A
0
mercado
2%' Cartoes
) pre-
(éi/GR 2025-2030 1% pagos
0
2%
O' Outros
2%
1 USS 24b
Us$16b 5 @ 2025

Participacao das bandeiras
de cartdao em 2024

38% Redcompra
34% visa

27% Mastercard

1% American Express

*Dados mais recentes disponiveis

Composicao de financiamento

()

Cartdo
de
débito

Cartdo
de
credito

Dinheiro
em
especie

Carteiras
digitais

Cartdes

Outros

Previsdo 2030

das carteiras digitais”

As carteiras digitais mais populares do Chile
- MACH, Mercado Pago, PayPal e Onepay -
aceitam principalmente cartdes. Também
sdo oferecidos financiamento A2A via contas

bancarias e parcelamento.

tUso estimado de métodos de pagamento em carteiras digitais

"Outros” inclui BNPL, cartées pré-pagos e criptomoedas no e-commerce; BNPL nos PDVs. Os totais podem ndo ser iguais a 100% devido a arredondamentos.

Tamanho
do
mercado

CAGR 2025-2030
5%

USS$151b

US$191b

@ Cartbes
A2A
@ Parcelado

GPR 2026
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0 A2A prosperaonline

Aprevisdo € gue 0s pagamentos A2A
representem 41% do valor transacionado
Nno e-commerce e 6% do valor
transacionado nos PDVs ate 2030

O A2Aja é popular,impulsionado pelo PSE por meio do
ACH Colombia. Quase todas as instituicdes financeiras e
mais de 29.000 empresas oferecem PSE, que foi projetado
para e-commerce e ndo pode ser usado nos PDVs.Um
novo sistema de pagamento instantaneo do banco
central da Coldmbia entrou em operagdo em outubro

de 2025: 0 Bre-B permitira que os consumidores facam
pagamentos instantaneos via QR Codes, tanto online
quanto nos PDVs.

Ameérica Latina MEA

Ameérica do Norte

O crescimento das carteiras digitais
estaacelerando

As carteiras digitais representaram
29% do valor transacionado online
em 2025, ficando atras apenas

dos pagamentos AZ2A

Os consumidores colombianos estdo adotando cada vez
mais uma gama dinamica de pagamentos digitais, liderada
pelos neobancos e carteiras digitais domésticas Nequi

e DaviPlata. Marcas regionais e globais comoMercado
Pago, PayPal, Apple Pay e Google Wallet competem por
participacdo de mercado. Uma conta bancaria vinculada
foi citada pelos participantes da pesquisa como a principal
opcdo de pagamento em carteiras digitais, destacando a
importancia dos bancos locais no cenario de pagamentos.

Métodos de pagamento populares

ose ‘Nequi

S
ONVI plata\'“

Os cartOes sdo essenciais para os
pagamentos nos PDVs na Colombia.

Em 2025, 0s cartdes representaram 47%
do valor transacionado nos PDVs.

O uso de cartdes esta crescendo com a melhoria da
inclusao financeira. O uso direto de cartdes representou
pouco mais de um quarto do valor do e-commerce, mas

quase metade do valor transacionado nos PDVs em 2025.

Os cart®es de crédito sdo mais usados online, enquanto
os cartdes de débito sdo mais usados em lojas fisicas,
mantendo a vantagem em valor total.

124 GPR 2026

worldpay

snow (lobalpayments

== MEtodos de pagamento na Colombia

% de participacdo no valor transacionado em e-com e PDVs

E-com [
41% heh
24 (-
349% digitais
7% Cartao
.
1% credito
0% ([ coreeo
Tamanho . de
do 8% deébito
mercado
7%- Dinheiro
em
CAGR 2025-2030 3% especie
1%
3%
O. Outros
4%
- US$18b USS$ 29b

@ 2025

il

Participacao das bandeiras
de cartdao em 2024

5’-'-% Mastercard
1% visa

3% Outros

1% American Express

os cartdes nas carteiras dos colombianos.
Pagamento parcelado e a vista também sao

ks PDV

Dinheiro
em
espécie

Cartao
de
debito

Cartdo
de
credito

Carteiras

digitais

Cartdes

Outros

Previsdo 2030

opgoes relevantes.

*Dados mais recentes disponiveis

P2
w

%

<1%

6%

O sistema A2A oferece uma vantagem sobre A2A

tUso estimado de métodos de pagamento em carteiras digitais

32%
23%
26%
22%
20%
16%
20%
Tamanho
0
32% ao
mercado

CAGR 2025-2030
6%

USS$155b

USS$ 205b

Composicao de financiamento
das carteiras digitais”

@ Cartdes

@ BNPL/
Parcelado

Dinheiro
em espécie

Comércio em constante movimento GPR2026 125

"Outros” inclui BNPL, cartées pré-pagos e criptomoedas no e-commerce; BNPL nos PDVs. Os totais podem ndo ser iguais a 100% devido a arredondamentos.
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Dinheiro em espécie nao impera
mais, mas ainda é importante

O dinheiro em espécie representou 9%
do valor transacionado No e-commerce
e 40% do valor transacionado

nos PDVs em 2025.

O uso de dinheiro em espécie no México € o mais alto da
Ameérica Latina. A maioria dos consumidores usa dinheiro
em espécie para transacdes de baixo valor,enquanto os
consumidores do grande setor informal do México eda
opulacdo comparativamente alta sem conta bancaria
usam dinheiro em espécie quase que exclusivamente. Sua
importancia se estende ao comércio eletrdnico, onde os
consumidores recorrem a sistemas de pagamento pos-
venda (pedidos feitos online e pagos em dinheiro em lojas
como OXXO ou 7-Eleven) no maior indice deste relatério (6%).

Ameérica Latina MEA

Ameérica do Norte

Os cartOes de pagamento
representam a maior parte do
valor dos pagamentos

Os cartdes representaram 57% do valor
transacionado online e 52% do valor
transacionado nos PDVs em 2025.

Cartdes de crédito, débito e pré-pagos juntos
representaram mais da metade de todo o valor dos
pagamentos em 2025. Quase metade dos consumidores
do México ndo possuia conta bancdria em 2024, mas a
parcela de consumidores com conta financeira quase
dobrou desde 2011, de acordo com 0 Banco Mundial. Os
cartdes de crédito sdo o método de pagamento mais
popular online, enquanto os cartdes de débito tém
participacdo maior nos pontos de venda fisicos.

Métodos de pagamento populares

©Z¢]

mercado
pago

P PayPal

Carteiras digitais ampliam o
alcance dos cartoes

As carteiras digitais representaram 26%
do valor transacionado online e 9% do
valor transacionado nos PDVs em 2025,

Espera-se que as carteiras digitais alcancem a paridade
com os cartdes de crédito nas vendas online até 2030.
PayPal e Mercado Pago foram as mais citadas em nossa
pesquisa, com Apple Pay e Google Wallet ganhando
participacdo de mercado. As carteiras digitais sao
muito menos utilizadas nos PDVs, onde a aceitacdo

de pagamentos por aproximacgdao, no entanto, cresceu
150% no dltimo ano, de acordo com a Associacdo
Bancaria Mexicana.
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§-0 Métodos de pagamento no México

% de participacdo no valor transacionado em e-com e PDVs

E-com [}

de em

30%

26% _ Carteiras Ca“gg

30%

21%

Tamanho
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mercado

CAGR 2025-2030
9%

e PDV
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credito especie

digitais débito
2% ([ o Cartso
de de
debito credito
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6% CartBes 2%
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7% pagos 2%
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5%
@ 2025 Previsdo 2030

US$102b

‘ USS 66b l

Participacao das bandeiras
de cartdao em 2024

63% visa
31% Mastercard

3% American Express

3% QOutros

*Dados mais recentes disponiveis

Composicao de financiamento

das carteiras digitais”

Cartdes, pagamentos A2A e parcelamentos sao
relevantes, assim como as carteiras digitais no

México. Pagamentos em dinheiro em lojas de
conveniéncia também sdo essenciais.

tUso estimado de métodos de pagamento em carteiras digitais

"Outros” inclui BNPL, cartdes pré-pagos e criptomoedas no e-commerce. Os totais podem ndo ser iguais a 100% devido a arredondamentos.

US$ 390b

@ Cartdes
Dinheiro
em espécie

@ BNPL/
Parcelado

A2A

Comércio em constante movimento

Tamanho
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mercado

CAGR 2025-2030
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USS 440b
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Carteiras digitais lideram em
todos os canais

Nossas previsdes projetam que
as carteiras digitais ampliarao sua
lideranca até 2030

O cendrio de pagamentos no Peru evoluiu rapidamente,
passando de um modelo baseado em dinheiro fisico para
um modelo liderado por carteiras digitais. As carteiras
domeésticas Yape e PLIN, ambas produtos dos principais
bancos peruanos e baseadas em pagamentos de contaa
conta, sdo populares. O crescimento das carteiras digitais
acelerou durante a pandemia e foi impulsionado ainda
mais em 2022, quando o Banco Central do Peru tornou

obrigatdria a interoperabilidade de pagamentos via QR
codes para simplificar a aceitacdo de pagamentos.

Ameérica Latina MEA

Ameérica do Norte

Inclusao finagceira eleva
ousode cartoes

O uso direto de cartbes representou
43% do e-commerce e 31% do valor
transacionado nos PDVs em 2025

Comparativamente baixos historicamente, os cartdes
agora ocupam o segundo lugar, atras apenas das carteiras
digitais. O uso de cartfes no Peru esta crescendo em
grande parte como resultado da Estratégia Nacional

de Inclusao Financeira do Peru, que, segundo o Banco
Mundial, ajudou a reduzir pela metade a populagdo

ndo bancarizada do Peru entre 2011 e 2024. Os cartes

de débito mantém vantagem sobre os cartdes de

crédito em todos os canais, com uma vantagem ainda
maior nos PDVs.

Métodos de pagamento populares

g o

P PagoEfectivo

Banco Central do Peru investe em
pagamentos em tempo real

Pagamentos no estilo UPI acelerarao a
digitalizacdo dos PDVs

O Banco Central do Peru firmou uma parceria estratégica
para criar um sistema de pagamentos instantaneos
semelhante ao UPI da india. A iniciativa busca promover
ainclusdo financeira de mais de um terco da populagdo
adulta do Peru que ainda ndo possui conta bancaria.

Se bem-sucedida, essa iniciativa podera resultar em
reducdes adicionais no uso de dinheiro em espécie

e em maior crescimento da participacdo de carteiras
digitais nos PDVs.
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Métodos de pagamento no Peru

% de participacdo no valor transacionado em e-com e PDVs

E-com 0} @ PDV
v (T - - -
57% digitais digitais
e em
7% débito espécie 25%
e e
4% crédito débito 14%
7%- Dinheiro Cartdo -ﬂ%
Tamanho em de
do 5% espécie crédito 9%
mercado
6%- CartBes IT%
CAGR2025-2030 AZA pre-
89, 5% pagos 1%
(o]
2%
O' Outros
2%
UsS13b UsS19b
5 5 @ 2025 Previsdo 2030

Ol

Participacao das bandeiras
de cartdao em 2024

81% visa
16% Mastercard

1% American Express

1% Diners Club

*Dados mais recentes disponiveis

Composicao de financiamento
das carteiras digitais”

A A2Alidera o financiamento nas carteiras do
Peru, com destaque para aYape e PLIN. Cartdes,

parcelamento e pagamento em dinheiro também
sdo relevantes.

tUso estimado de métodos de pagamento em carteiras digitais

"Outros” inclui BNPL e criptomoedas no e-commerce. Os totais podem ndo ser iguais a 100% devido a arredondamentos

38%
50%

Tamanho
do
mercado

CAGR 2025-2030
2%

USS 141b

USS$125b

A2A
@ Cartdes
@ Parcelado

Dinheiro _
em espécie
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Oriente Medio e

Metodos de pagamento e
manuals de mercado
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Ja Iid(_eres no e-commerce, as
carteiras digitais estao prestes a
conquistar os PDVs.

As carteiras digitais representaram
34% do e-commerce e 2/% do valor
transacionado nos PDVs em 2025.

As carteiras digitais continuam a crescer no Oriente Médio
e na Africa. Ja sendo o principal método de pagamento
online, a previsdo é de que cresgcam 14% CAGR de 2025

a 2030, aumentando sua participacdo online para 39%.
Enquantoisso, a previsdao é de que as carteiras crescam
11% CAGR nos PDVs, ultrapassando os cartfes de débito

e se tornando o principal método de pagamento em lojas
fisicas até 2030.

Ameérica Latina MEA

Ameérica do Norte

O uso de cartOes naregido continua
a aumentar, com migracdo paraas
carteiras digitais.

Os cartdes representaram 41% do valor
transacionado no e-commerce e 46% do
valor transacionado nos PDVs em 2025

Cartdes de crédito, débito e pré-pagos continuam sendo
fundamentais para os pagamentos no MEA. Os cartdes de
débito superaram os cartdes de crédito em quase 3 para’l
nos PDVs em 2025, enquanto sua vantagem diminuiu nas
lojas fisicas. Os cartdes representaram a maior parte dos
gastos nos PDVs na Africa do Sul e nos EAU, e sdo um dos
principais métodos de pagamento em carteiras digitais
em toda a regido. A Arabia Saudita tem um dos maiores
indices globais de uso de cartdes digitais (7% do valor total
do comércio eletrénico e dos PDVs em 2025).

Métodos de pagamento populares -

Uso de dinheiro em espécie
em niveis moderados, mas
continua caindo

O dinheiro em especie representou 21%
dos gastos nos PDVs regionais e 8% do
valor online em 2025

O uso de dinheiro em espécie no MEA permanece acima

das médias globais (21% em 2025 contra 14% globalmente),

embora a regido seja comparavel a Europa (20%) e use
menos dinheiro em espécie do que a América Latina
(23%). Em 2025, o uso de dinheiro em espécie foi maior na
Nigéria (39%) e menor na Arabia Saudita (14%). O dinheiro
em espécie representava 82% do valor transacionado
nos PDVs em 2014, refletindo uma mudanca drastica para
pagamentos digitais durante esse periodo.
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Métodos de pagamento no MEA

% de participacdo no valor transacionado em e-com e PDVs

k8 PDV

E-com [}
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Carteiras
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39%

19% Cartdo
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deébito

16%

18%

Cartdo

15% credito

13%

A2A
17%

8%

Dinheiro
em
5% especie

8%

Outros
8%

® 2025

"Outros” inclui BNPL, cartées pré-pagos e criptomoedas no e-commerce, cartées pré-pagos e BNPL nos PDVs.

Os totais podem ndo ser iguais a 100% devido a arredondamentos

Cartao
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debito
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Outros

Previsdo 2030

4%

1%
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CAGR 2025-2030
5%
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US$ 809b
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Métodos de pagamento no e-com MEA 2025
.~ Appsdepagamento(s2)  Dinheiroemespécieccartbes(ug®)

Carteiras digitais A2A BNPL Cartdo de crédito Cartdo de débito Cartdes pré-pagos Dinheiro em espécie
ol >— 13% L414% 2% 3% 24% 3% 1%
i = 40% 9% 4% 12% 19% 7% 8%
eav ([l 35% 10% 4% 27% 15% 2% 7%
Nigéria ' l 35% 10% L% 27% 15% 2% 7%

o /
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World pay “Dinheiro em espécie” inclui pagamento na entrega, pré-pagamento e pds-pagamento.

<o (Globalpayments Os totais podem ndo ser iguais a 100% devido a arredondamentos.

Métodos de pagamento nos ePDVs MEA 2025
. Appsdepagamento(3%  Dinheiroemespécieecartdes67%)

Carteiras digitais

dosul 8%
Saudits 43%

U — 29%
Nigéria ' l 15%

Os totais podem ndo seriguais a 100% devido a arredondamentos.

A2A
4%
<1%
1%
31%

Cartdo de crédito
6%
8%
28%
1%

Cartdo de débito
54%
28%
24%
4%

Cartdes pré-pagos
2%
7%
3%
1%

Dinheiro em espécie
26%
14%
15%
39%
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Ameérica Latina MEA

Ameérica do Norte

Métodos de pagamento populares

< ] 2 A :
payshap* PP PayPal ¥= Métodos de pagamento na Africa do Sul
"Pay @ Samsung Wallet % de participacdo no valor transacionado em e-com e PDVs
E-com & PDV
de de
29% Débito débito 54%
25% _ Carteiras | DINNerro _ 26%
31% digitais espécie 22%

20%
22% digitais

1% Cartdo Cartao 6%
G o [l

8%
ADA Carteiras -

11%

g%manho 9% crédito crédito 4% Tamangg
mercado - . mercado
6% Dinheiro 4%
o~ s o . o . . . em A2A . }
Os cartdes de débito sdo a base Baixa penetracio de carteiras Mudancas podem estar a caminho %ﬁ(j/”OZS 2030 3% especie 7% CAGR202 ng;
= = ] (o] (0]
O uso direto de cartdes de débito digitais nos PDVs nos pagamentos AZA % ([} 2
representou 32% dovaloronlinee54% do  Projetamos 20% CAGR para carteiras Os pagamentos A2A representaram 20% 6% Outros outros e,
valor nos PDVs em 2025. digitais online de 2025 a 2030. dovalor transacionado no e-come 4% do -
. 7. USS 14b
, o . L o , valor transacionado nos PDVs em 2025 US573b 3 @205  Previsi02030 USS138b USS186b
Os consumidores na Africa do Sul preferem cartfes de A participacdo das carteiras digitais continua crescendo “—

débito. Os cartdes de débito apresentam vantagem de
mais de 3 para 1em valor transacionado em relagdo aos
cartdes de crédito online e vantagem de 9 para 1nos PDVs.
O aumento do uso de cartdes levou a uma queda no uso

de dinheiro em espécie - agora usado principalmente para  entre os consumidores entrevistados: o PayPal liderou Sul busca modernizar os pagamentos instantaneos por 5’_'.% VISA 1% American Express O financiamento direto de contas bancarias A2A

transacoes de baixo valor. Visa, Mastercard e American online por uma ampla margem, enquanto Apple Pay, meio do Roteiro de Pagamentos Digitais e do Programa A2A estd se tornando cada vez mais comum @ Cartdes

Express gerenciam efetivamente todo o volume das Google Wallet e Samsung Pay foram preferidos nos PDVs. de Modernizacdo do Ecossistema de Pagamentos. LI.LI.% Mastercard via PayShap, embora os cartdes continuem @ BNPL/
Parcelado

bandeiras de cartao.

online, atingindo 25% do valor transacionado online em
2025. Contudo, a adogdo nos PDV tem sido moderada, com
a Africa do Sul registrando a menor penetracdo neste
relatério (8%). Marcas globais tiveram melhor classificagdo

As marcas domeésticas SSnapScan, VodaPay e Zapper
também competem.

A Africa do Sul possui um cenério fragmentado de
pagamentos A2A que inclui sistemas legados (EFT e RTC),
um novo sistema de pagamento instantaneo, PayShap,
e fintechs como a Ozow. O Banco Central da Africa do

O PayShap pretende substituir as transferéncias
eletrénicas de fundos (EFT) e sua adogdo esta crescendo
apesar dos desafios,

Participacao das bandeiras
de cartdo em 2024

*Dados mais recentes disponiveis

Composicao de financiamento

das carteiras digitais®

sendo essenciais.

tUso estimado de métodos de pagamento em carteiras digitais

"Outros” inclui BNPL, cartdes pré-pagos e criptomoedas no e-commerce; cartdes pré-pagos e BNPL nos PDVs. Comércio em constante movimento GPR2026 137

Os totais podem ndo ser iguais a 100% devido a arredondamentos
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Diversos modelos de carteiras
digitais prosperam

As carteiras digitais foram o principal
metodo de pagamento em 2025, com
40% do valor transacionado nos PDVs

As carteiras digitais estdo prosperando na Arabia Saudita,
com diversos modelos que destacam sua versatilidade. As
carteiras mais populares apresentam modelos baseados
em cartdo, como o Apple Pay, modelos com pagamentos
parcelados, como o PayPal, e carteiras de valor
armazenado, como a lider nacional stc pay. As carteiras
sd0 canais para muitos métodos de pagamento, sendo o
financiamento de contas bancarias o mais citado.

Ameérica Latina MEA

Ameérica do Norte

Cartdes de débito e pré-pagos
sao fundamentais

Os cartdes de débito e pré-pagos
representaram 27% do valor
transacionado no e-com e 35% do valor
transacionado nos PDVs em 2025.

Os cartdes de débito e pré-pagos sao essenciais na Arabia
Saudita. Os cartbes de débito domeésticos sao emitidos

com a marca da rede doméstica de pagamentos, mada, e
frequentemente em parceria com redes globais. A aceitacdo
de pagamentos por aproximacgdo € ampla e continua

sendo promovida como parte da agenda de transformacdo

Métodos de pagamento populares

stcr £abby

®Pay

90 tamara

O BNPL impulsiona as opcoes
de parcelamento

O BNPL representou 4% do valor
transacionado no e-commerce em 2025,
com previsao de atingir 5% ateé 2030.

Os consumidores podem recorrer a opgoes de
parcelamento para diversos tipos de compras, incluindo
varejo, moda, automaoveis e educagdo. Duas marcas
nacionais de "compre agora, pague depois', Tabby e
Tamara, ajudaram a transformar o crédito ao consumidor
no momento do checkout. As principais iniciativas da
SAMA, o0 Banco Central da Arabia Saudita, incluem o

digital da Vision 2030 da Arabia Saudita. Os cartdes pré-
pagos representaram 7% do valor total transacionado em
2025, contribuindo significativamente para atender os
trabalhadores migrantes sem conta bancaria.

aumento do limite de transa¢des NFC, a aceitacdo de
carteiras digitais internacionais e o suporte a opcfes de
pagamento por aproximacdo no transporte publico.
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51%
Tamanho
do
mercado
CAGR 2025-2030
9%
USsS 24b USS 36b

Participacao das bandeiras

de cartdo em 2024"

87% mada
7% visa

*Dados mais recentes disponiveis

5% Mastercard

1% American Express

Métodos de pagamento na Arabia Saudita

% de participacdo no valor transacionado em e-com e PDVs

= PDV

E-com

4%

7%

1%

o Ol

5%

7 Gl

7%

ity |

5%

Ch

Carteiras
digitais

Cartdo
de
débito

Cartdo
de
credito

A2A

Dinheiro
em
especie

CartBes

pre-
pagos

QOutros

@ 2025

Carteiras
digitais

Cartdo
de
deébito

Dinheiro
em
especie

Cartdo
de
credito

Cartdes

Previsdo 2030

Composicao de financiamento
das carteiras digitais®

também é relevante.

A2Avia contas bancérias. O parcelamento

O financiamento das carteiras digitais na Arabia
Saudita é equilibrado entre cartdes e transagoes

tUso estimado de métodos de pagamento em carteiras digitais

"Outros” inclui BNPL e criptomoedas no e-commerce. Os totais podem ndo ser iguais a 100% devido a arredondamentos

Comércio em constante movimento

53%

Tamanho
do
mercado

CAGR 2025-2030
5%

USS$ 282b

USS 217b

»

@ Cartbes
A2A
@ BNPL
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Os cartdes lideram o caminho,
diretamente e por meio de
carteiras digitais

Os cartdes representaram 43% do
valor transacionado online e 55% do
valor transacionado em compras
presenciais em 2025

As carteiras digitais sdo o principal método de pagamento,

com uma combinacdo de marcas globais e nacionais,
principalmente baseadas em cartdes. O uso de cartdes
fora das carteiras digitais representou mais da metade de
todo o valor das transagdes em 2025. O uso de cartdes de
débito esta aumentando, impulsionado pela introducdo,
em 2025, do sistema de cartbes doméstico Jaywan.

Ameérica Latina

MEA Ameérica do Norte

Pagamentos A2A ajudam a
substituir o dinheiro em espécie.

Prevé-se gue 0s pagamentos de conta a
conta apresentem 17% CAGR online e 22%
CAGR nos PDVs entre 2025 e 2030.

Aani é o novo sistema de pagamento instantaneo do banco
central dos EAU e sua subsidiaria, El Etihad Payments.

O Aani busca aumentar ainclusdo financeira,
impulsionando os pagamentos digitais e reduzindo o uso
de dinheiro em espécie por meio de QR codes, pagamentos
por procuracao e solicitagdo de pagamento. O crescimento
do Aani podera impulsionar os volumes de pagamentos de
conta a conta e de carteiras digitais. Entretanto, o uso de
dinheiro em espécie continua a diminuir devido a iniciativas
como a Dubai Cashless Strategy.

Métodos de pagamento populares

€abby @ Pay

@ Google Wallet
money

Parcelamento de marcas
regionais lideres

O BNPL representou 4% do valor
transacionado no e-commerce
e tem previsao de crescer 14%
CAGR de 2025 a 2030

0O modelo "compre agora, pague depois" continua a
ganhar popularidade entre os consumidores dos EAU.

As marcas Tabby e Tamara, sediadas na Arabia Saudita,
sdo lideres no setor; os consumidores dos EAU citam o
BNPL como um servico comumente utilizado por meio de
carteiras digitais. Tradicionalmente associado ao varejo,
0 BNPL também esta sendo oferecido em outros setores,
como automotivo, bem-estar e viagens.
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I= Métodos de pagamento nos EAU

40%

de

23%

Tamanho
do
mercado

CAGR 2025-2030
1%

‘ USS 36b I USS 60b

Participacao das bandeiras
de cartdao em 2024

52% visa
’-|-1% Mastercard

Ll-% Outros

*Dados mais recentes disponiveis

1% Diners Club

Os totais podem ndo ser iguais a 100% devido a arredondamentos

2% American Express

% de participacdo no valor transacionado em e-com e PDVs

e PDV

E-com [}

Carteiras
digitais

Cartdo

credito

15% Cartdo
-

13% debito

10% ([} s

13%

7% - Dinheiro
em

4% especie

% ([}

7%

Outros

@ 2025

Carteiras
digitais

Cartdo
de
credito

Cartdo
de
debito

Dinheiro
em
espécie

Cartdes

Outros

Previsdo 2030

| E

2%

2%
3%

9%

15%

29%

28%
23%

24%
20%

Composicao de financiamento

das carteiras digitais”

Os cartBes lideram o financiamento de carteiras

digitais nos EAU, enquanto as transacfes A2Avia
contas bancdrias vém em segundo lugar.
O parcelamento do BNPL também esta disponivel.

tUso estimado de métodos de pagamento em carteiras digitais

"Outros” inclui BNPL, cartfes pré-pagos e criptomoedas no e-commerce; BNPL nos PDVs.

43%

US$163b

@ Cartbes
A2A
@ BNPL
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Ameérica Latina

MEA Ameérica do Norte

Métodos de pagamento populares

Tkerve

JUMIATP PAY

HERNINE =I5 ~v-L-L.vlh_-

Entre os maiores indices de
transferéncia direta A2A do mundo

Nossa previsao é de que as
transferéncias A2A liderem em 2030, com
50% do valor transacionado online e 36%
do valor transacionado nos PDVs.

Atransferéncia de conta a conta é o principal método de
pagamento no comeércio eletrénico da Nigéria, ficando atras
apenas do dinheiro em espécie nos PDVs. Os pagamentos
sdo feitos via NIBSS Instant Payments, juntamente com

o Nigeria Quick Response. Os consumidores escaneiam

0 cédigo do comerciante e concluem as transacbes em
aplicativos bancarios ou fintechs locais. O crescimento de
dois digitos ano a ano esta ajudando a NIBSS a promover a
inclusdo financeira e expandir o PIB.

O uso de cartoes de débito esta
aumentando com a Verve.

Os cartdes representaram 30% do valor
transacionado online e 16% do valor
transacionado nos PDVs em 2025.

Aadocdo de cartBes na Nigéria enfrentou dificuldades,
mas isso esta comecando a mudar. De acordo com o
Banco Mundial, a populacdo bancarizada da Nigéria mais
que dobrou desde 2011, impulsionando o uso de cartfes. A
principal bandeira domeéstica, a Verve, emitiu 70 milhdes
de cartdes em 2024, um aumento de 40% em relagdo ao
ano anterior. Os cartdes de débito tém uma vantagem de
quase 10 para 1em valor sobre os cartdes de crédito em
todos os canais.

O dinheiro em espécie
ainda é fundamental para
pagamentos presenciais.

A participacdo do dinheiro em especie no
valor transacionado nos PDVs caiu de 91%
em 2019 para 39% em 2025

ANigéria continua sendo uma economia com forte
dependéncia de dinheiro em espécie, mas seu uso continua
diminuindo a medida que a populagdo bancarizada do

pais cresce. O banco central da Nigéria tem implementado
paliticas para reduzir a dependéncia do consumidor em
relacdo ao dinheiro em espécie desde 2011, incluindo a
imposicdo de tarifas sobre transacfes realizadas em caixas
eletrénicos. O uso do equivalente digital do Naira, o eNaira,
tem sido limitado até o momento, sem impacto significativo
nos pagamentos de consumidores a comerciantes.

42 GPR2026

worldpay

snow (lobalpayments

# B Métodos de pagamento na Nigéria

% de participacdo no valor transacionado em e-com e PDVs

E-com & PDV
404% _ Dinheiro _ 39%
A2A em
50% espécie 33%
2o (I <o I -
de A2A
20% deébito 36%
13% - Carteiras | Carteiras - 15%
149 digitais digitais 17%
1% - Dinheiro Cartdo -m%
lamanho 8% g? écie débi(gg 12%
do 0 p b
mercado
5% . Cartbes IW%
CAGR 2025-2030 Outros pre-
17% 6% pagos 1%
(o]
3% Cartdo 1%
’ . de Outros I ’
2% crédito 1%
iy > @ 2025 Previsdo 2030 US$105b
“—

Participacao das bandeiras
de cartdao em 2024

l.|.9% Verve
38% Mastercard

13% visa

*Dados mais recentes disponiveis

Os totais podem ndo ser iguais a 100% devido a arredondamentos

"Outros” inclui cartdes pré-pagos, BNPL e criptomoedas no e-commerce; cartdes de credito e BNPL nos PDVs

Composicao de financiamento
das carteiras digitais"

Na Nigéria, as carteiras digitais sdo financiadas A2A
principalmente por meio de transferéncias A2Avia @ Cartdes
contas bancdrias, embora cartdes, parcelamentos e Dinheirg _
dinheiro em espécie também sejam relevantes. em especie
@ Parcelado

tUso estimado de métodos de pagamento em carteiras digitais

Comércio em constante movimento

Tamanho
do
mercado

CAGR 2025-2030
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US$139b
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Metodos de pagamento e
manuals de mercado
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Umcontinente
dominado por cartdes

O uso direto de cartdes de credito, debito
e pré-pagos representou 50% do valor
transacionado no e-com e /1% do valor
transacionado nos PDVs em 2025.

Os consumidores norte-americanos continuam optando por
cartdes ao pagar por bens e servigos. Nossa previsdo € de
que todas as categorias de cartdes apresentem crescimento
continuo no valor total transacionado online e em lojas
fisicas durante o periodo previsto até 2030. Prevé-se que 0s
cartdes percam participacao de mercado devido aos indices
de crescimento mais elevados projetados para outros canais.
Os consumidores continuam transferindo parte de seus
gastos com cartdo para carteiras digitais, que, na América do
Norte, sdo predominantemente baseadas em cartdes.

Ameérica Latina MEA

Ameérica do Norte

As carteiras digitais amplificam o
poder dos cartoes

As carteiras digitais lideram os
pagamentos com 39% dos gastos online
e 17% dos gastos nos PDV em 2025.

O mercado de carteiras digitais da América do Norte
estd consolidado em torno de alguns dos principais
fornecedores globais: Apple Pay, Google Wallet e
PayPal. As carteiras digitais na América do Norte
sao predominantemente baseadas em gastos com
cartdo, refletindo a centralizagdo dos cartdes no
mercado em geral.

Métodos de pagamento populares

BNPL consolida sua posicao no
mercado convencional

O BNPL representa 6% do valor
do e-commerce, com previsao de
crescimento para 8% ate 2030.

Affirm, Afterpay e Klarna lideram um diversificado grupo
de provedores de BNPL, cujo volume de empréstimos
parcelados continuou a crescer em 2025. Empréstimos
adicionais via BNPL sdo realizados em carteiras digitais
como o PayPal, bem como por meio de parcelamentos
com cartao de crédito, populares no Canada e nos EUA.

6 GPR2026
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Método de pagamento da Ameérica do Norte

39%

L44%

33%

30%

Tamanho
do
mercado

CAGR 2025-2030
7%

USS 2,6t

USS 3,6t

Ch

Carteiras
digitais

Cartdo
de
credito

Cartdo

debito

BNPL

A2A

Outros

® 2025

% de participacdo no valor transacionado em e-com e PDVs

k8 PDV

Cartao
de
credito

Cartdo
de
deébito

Carteiras
digitais

Dinheiro 10%

em
espécie

9%

3%

Cartdes
pré-
pagos 3%

2%

Outros
1%

Previsdo 2030

"Outros” inclui metodos de pagamento com cartdes pré-pagos, dinheiro em espécie e criptomoedas no e-commerce; A2A e BNPL nos PDVs

Os totais podem ndo ser iguais a 100% devido a arredondamentos
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25%

25%

41%

37%
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CAGR 2025-2030
3%
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Ameérica Latina MEA

Ameérica do Norte

Métodos de pagamento populares

g P payPal

.’ Pay @ Google Wallet

I+l Métodos de pagamento no Canada

% de participacdo no valor transacionado em e-com e PDVs

E-com [}

e PDV

de de

49%

42%

credito credito

37%

digitais débito 20%

9%- ggrtéo Carteiras -B%

6%

débito digitais 21%

5% Dinheiro 10%
{ [, o o

g%manho 6% espécie 8% Tamangg
mercado mercado
5% (] s Carttes 2%
~ s g ~ , . _ pre- _
Os cartoes de crédito sao lideres BNPL oferece alternativa aos Novas (e atrasadas) céi/ea 2025-2030 6% pagos | 1% O
indiscutiveis em pagamentos cartoes de crédito opcoes de pagamento ° - T :
Os cartdes de crédito representaram 46% A participacdo do BNPL no valor dos Alnterac lanca o KONEK para oferecer 59 OMTOS outros - = oy
do valor transacionado online e 51% do pagamentos online deve crescer 9% a0s consumidores canadenses mais -
' ~ 1
valor transacionado nos PDVs em 2025. CAGR de 2025 a 2030. opcoes de pagamento US5124b US5168b @205 Previsan 2030 USS725b US5 8920

Os cartfes de crédito ainda sao o método

de pagamento preferido dos canadenses,
independentemente de como os consumidores
compram. Os entrevistados indicaram usar cartdes

de crédito mais do que o dobro do indice dasegunda  participagdo com empresas como Sezzle e a oferecendo opgGes de pagamento como A2A, Ll_'l% VISA 3% American Express Afidelidade dos consumidores canadenses aos @ Cartdes
ferramenta mais citada, o PayPal, e mais de trés canadense Shop Pay Installments por uma fatia cartBes e linhas de crédito. Os testes para o cartdes de crédito se estende a carteiras digitais A2A
vezes o indice de cartdes de débito. Eles citaram os desse segmento em crescimento. Valor adicional lancamento do Real-Time Rail do Payments Canada 29% Interac 1% Outros como Apple Pay, Google Wallet e PayPal. BNPL
cartdes de crédito com o dobro do indice de cartdes do BNPL vem de carteiras digitais (principalmente estavam programados para continuar em 2026, Crypto

de débito ao pagar com uma carteira digital.

Os cartdes de crédito ndo sdao a Unica opgao de

parcelamento entre os consumidores canadenses.

Lideres globais do compre agora, pague depois,
como Affirm, Afterpay e Klarna competem por

PayPal) e de parcelamentos com cartéo.

OKONEK é uma uma colaboracdo entre a Interace
as principais instituicoes financeiras canadenses.
Lancado em novembro de 2025, o KONEK busca
tornar as compras online mais convenientes,

embora nenhuma data de lancamento tenha sido
agendada até fevereiro de 2026.

Participacao das bandeiras
de cartdao em 2024

27% Mastercard

*Dados mais recentes disponiveis

Composicao de financiamento
das carteiras digitais”

tUso estimado de métodos de pagamento em carteiras digitais

148 GPR2026 "Outros” inclui métodos de pagamento com cartdes pré-pagos, dinheiro em espécie e criptomoedas no e-commerce; A2A e BNPL nos PDVs Comércio em constante movimento GPR2026 149
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Ligados ao plastico

O uso direto de cartdes (fora das
carteiras) representou 49% do valor
transacionado online e 71% do valor
transacionado nos PDVs em 2025.

Os cartdes de crébito continuam sendo o principal meio
de pagamento online e em PDVs. Os cartdes de débito
representam um quarto de todos os gastos (25%) e os
cartdes pré-pagos servem como um elo vital para a
distribuicdo de servicos sociais. Os valores transacionados
com cartao continuam aumentando, com uma parcela
migrando para o uso em carteiras digitais. Inovagbes

do setor de cartdes, como o Paze da Early Warning,
buscam ampliar a influéncia dos cartes com recursos
semelhantes a carteiras e integracdo direta com os
principais bancos.

Ameérica Latina MEA

Ameérica do Norte

As carteiras digitais encontram seu
espaco nas lojas

Prevemos que as carteiras
digitais crescam 11% CAGR nos
PDVs de 2025 a 2030

As carteiras digitais lideram os pagamentos online, mas a
adocdo esta atrasada nas compras em lojas fisicas, onde
cartbes e dinheiro continuam dominando. As carteiras
digitais Apple Pay e Google Wallet ajudaram a impulsionar
as carteiras para 17% do valor transacionado nos PDVs

em 2025, em comparacdo com a média global de 33%.
Embora os habitos de consumo em relagdo a pagamentos
com cartdo e dinheiro permanecam estaveis, nossa
previsao de crescimento para carteiras digitais é de 11%
CAGR ao ano entre 2025 e 2030, quatro vezes maior que o
crescimento geral das vendas nos PDVs.

Métodos de pagamento populares

@ Pay P pPayPal

@ Google Wallet

O crescimento do BNPL ndo se
encaixa em categorias definidas

O BNPL representou 6% do valor
transacionado online e tem previsao de
crescer 13% CAGR de 2025 a 2030

O crescimento do modelo compre agora, pague depois
parece estar em todos os lugares: marcas lideres do setor,
como Affirm, Afterpay e Klarna estao experimentando
um crescimento generalizado, assim como o
parcelamento com cartdo e os servicos de white label
oferecidos por varejistas. Essa difusdo do crescimento

do BNPL é um sinal de sua forca em proporcionar valor
duradouro e op¢fes aos consumidores. O crescimento do
parcelado em cartdes e carteiras digitais tem moderado o
crescimento da categoria em si.
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== Metodos de pagamento nos Estados Unidos

% de participacdo no valor transacionado em e-com e PDVs

e PDV

E-com [
vor (I ..
L049%, d\g|ta|5
e
29% crédito
e
13% débito

o . BNPL

Tamanho 0
do ’ 8%
mercado

CAGR2025-2030 Lo,
7%

2%
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Nos Estados Unidos, os pagamentos com

cartdo via Apple Pay, Google Wallet e PayPal
dominam o mercado. O BNPL esta se tornando
cada vez mais comum nas carteiras digitais.
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Apps de pagamento

Métodos de pagamento que ganharam destaque na
era do e-commerce, incluindo conta a conta, compre
agora, pague depois, criptomoedas e carteiras digitais.
Neste relatério, os aplicativos de pagamento (também
conhecidos como "APMs" ou "pagamentos digitais”)
sao diferenciados do dinheiro em espécie e dos
cartdes. Os apps de pagamento representaram 67%
dovalor transacionado no e-commerce e 37% do valor
transacionado nos PDVs,globalmente, em 2025.

Cartdo de crédito

Os cartdes de crédito permitem que os consumidores
facam compras a crédito de uma instituicdo financeira
afiliada a uma rede global de bandeiras de cartdo, como
Mastercard, Visa e UnionPay. Nossa analise dos cartbes
de crédito inclui cartdes de cobranca e cartdes de débito
diferidos. Em 2025, o uso direto de cartdes de crédito
representou 20% do valor transacionado globalmente no
e-commerce e 24% do valor transacionado globalmente
nos PDVs. Os cartdes de crédito também registram um
volume significativo de transacfes processadas por meio
de carteiras digitais.

Cartdo de débito

Os cartdes de débito permitem compras com fundos
sacados diretamente de contas de consumidores
mantidas em uma instituicdo financeira. Os cartdes

de débito sdo emitidos por instituicBes financeiras
afiliadas a uma rede global de bandeiras de cartdes,
como a Mastercard, JCB ou UnionPay. Os cartdes de
débito representaram 10% do valor transacionado no
e-commerce e 22% do valor transacionado nos PDVs em
2025. CartBes de débito sdo agregados aos cartdes pré-
pagos em nossas analises de manuais de mercado.

Carteira digital de passagem

As carteiras digitais de passagem transmitem credenciais
de cartdo tokenizadas ou informac8es de conta bancaria
diretamente do consumidor para o comerciante (e para

a emissora e rede do cartao, se aplicavel). Exemplos
relevantes incluem Apple Pay e Samsung Wallet.

Carteira digital escalonada

As transacfes em carteiras digitais escalonadas ocorrem
em duas etapas: a financiamento e pagamento. Na fase
de financiamento, o provedor da carteira obtém fundos
do consumidor, normalmente por meio de um cartao de
pagamento ou conta bancaria. O provedor da carteira
entdo transmite detalhes tokenizados ao comerciante na
fase de pagamento. Carteiras escalonadas proeminentes

incluem Cash App e PayPal.

Carteiras digitais

Aplicativos digitais que facilitam pagamentos de
consumidores para comerciantes em pontos de venda
online e fisicos. Diferentes tipos de pagamentos
ocorrem dentro de carteiras digitais — A2A, BNPL,
cartBes, criptomoedas e muito mais. Nosso escopo inclui
carteiras de passagem (como Apple Pay e Samsung
Wallet), carteiras em etapas (Cash App, PayPal) e servigos
de valor armazenado (M-PESA, WeChat Pay). Em 2025,

as carteiras digitais representaram cerca de 56% do
valor transacionado no e-commerce e 33% do valor
transacionado nos PDVs.
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Cartdes pré-pagos

Cartdes emitidos por instituicdes financeiras que operam
redes de bandeiras como Visa e Mastercard, mas que

sao financiados antecipadamente. Dependendo do tipo,
0s cartdes pré-pagos podem ser carregados uma unica
vez ou recarregados. Em 2025, os cartdes pré-pagos
representavam 1% do e-commerce e aproximadamente
2% do valor global transacionado nos PDVs. Cartdes pré-
pagos sao agregados com cartdes de débito em nossas
analises de manual de mercado.

Composicao de financiamento das carteiras digitais
Estimativa de utilizagdo dos métodos de pagamento
subjacentes usados em carteiras digitais em cadaum

dos 42 mercados abrangidos por este relatdrio, incluindo
A2A, cartdes, BNPL/parcelamento, dinheiro em espécie

e criptomoedas. As estimativas representam nossa
andlise das funcionalidades das carteiras digitais, nossa
pesquisa com consumidores, dados de terceiros e
pesquisa documental.

Compre agora, pague depois (BNPL)

Os provedores de BNPL liquidam as transa¢8es com um
comerciante no momento da compra, permitindo que os
consumidores paguem posteriormente em um ndmero
limitado de parcelas, geralmente sem juros, se quitadas
dentro do prazo acordado. Os principais provedores
incluemAffirm, Afterpay e Klarna. Os aplicativos baseados
em BNPL representaram aproximadamente 4% do

valor transacionado global de e-commerce em 2025. Os
pagamentos parcelados também sdo bastante comuns
em carteiras digitais, incluindo PayPale Mercado Pago,
bem como por meio de cartdes.

Contaaconta(A2A)

Pagamentos digitais realizados diretamente de um titular
de conta para outro. Os pagamentos A2A geralmente
ocorrem por meio de aplicativos bancarios e utilizam
cada vez mais sistemas de pagamento instantaneo. Os
pagamentos A2A incluem o Bizum na Espanha, o BLIK na
Polénia e o ACH nos EUA. Estima-se que os pagamentos
A2A diretos representaram 7% do valor transacionado
no e-commerce e 4% do valor transacionado nos

PDVs globalmente em 2025. Um volume adicional de
pagamentos A2A — muitas vezes substancial, como na
india — ocorre dentro de carteiras digitais.

Criptomoedas

As criptomoedas incluem Bitcoin e Ethereum, bem como
stablecoins como USD Coin (USDC) e Tether (USDT). Nossa
analise de criptomoedas como método de pagamento
se limita a transa¢des em que um comerciante aceita
criptomoedas e o consumidor paga dessa forma, sem
intermediagdo por conversdo de moeda fiduciaria ou
outra ferramenta. Usadas diretamente, as criptomoedas
representaram aproximadamente 0,19% do valor
transacionado globalmente no e-commerce entre
pessoas fisicas e juridicas em 2025.

Dinheiro em espécie

Nossa analise de dinheiro em espécie inclui notas
bancarias fisicas, moedas e cheques. O dinheiro em
espécie representou 14% do valor transacionado
globalmente nos PDVs em 2025. Projetamos que esse
percentual caira para 12% dos gastos globais nos PDVs
até 2030. Nossa andlise de dinheiro em espécie no
e-commerce agrega os servicos de pagamento na
entrega, pré-pagamento e vouchers pés-pagamento.
O dinheiro em espécie representou 2% do valor
transacionado globalmente nos PDVs em 2025.
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E-commerce (e-com)

Compras de bens e servicos feitas online por
consumidores de empresas através da Internet,
independentemente do dispositivo ou aplicativo. Nosso
escopo abrange apenas pagamentos de pessoa para
empresa; excluimos B2B, P2G e compras ou parcelamentos
de veiculos automotores, imaveis, aluguel, investimentos,
mensalidades, servigos publicos e outros pagamentos de
contas ou empréstimos.

O valor transacionado globalmente no e-commerce para
0s 42 mercados neste relatorio € estimado em mais de
USS 7,6 trilhdes para 2025. Projetamos 7.5% CAGR global
para o e-commerce de 2025 a 2030, quando o tamanho
do mercado global de e-commerce sera estimado em
USS 11 trilhdes.

Funcionalidade de valor armazenado

Um tipo de carteira digital na qual a carteira armazena
os fundos como o principal instrumento de pagamento.
Exemplos relevantes incluem Alipay e WeChat

Pay na China, e M-PESA na Africa. Muitas carteiras
digitais em estagios também oferecem algum tipo de
valor armazenado.

Glocalizacao

Atendéncia dos consumidores poderem usar seus
métodos de pagamento locais ou nacionais ao
viajar e fazer compras internacionais. A glocalizacdo
esta crescendo devido a tecnologias como os QR
codes, que permitem interoperabilidade entre os
sistemas de pagamento.

GPR

O Global Payments Report é um estudo de referéncia

no setor sobre como os consumidores pagam aos
comerciantes no momento do pagamento, tanto online
quanto em lojas fisicas. Abrange 42 dos principais
mercados globais, representando 89% do PIB global,
segundo dados do FMI de 2025. Publicada desde 2015, esta
€ a 112 edicdo do GPR.

Métodos de pagamento alternativos (APMs)

Eles incluem carteiras digitais, BNPL, criptomoedas e
aplicativos de transferéncia conta a conta. Os APMs foram
classificados dessa forma nos primérdios do e-commerce
como alternativas aos métodos de pagamento populares
existentes, como dinheiro e cartbes. Atualmente, esses
meétodos de pagamento sdo simplesmente chamados de
“pagamentos digitais” ou “aplicativos de pagamento”.

Moedas digitais de bancos centrais (CBDCs)

As CBDCs (do inglés, central bank digital currencies) séo
versoes digitais de moedas fiduciarias emitidas por
bancos centrais para desempenhar as mesmas fungbes
que o dinheiro fisico: reserva de valor, unidade de conta

e meio de troca. No final de 2025, nenhuma CBDC possuia
volume significativo de transag8es entre consumidores e
comerciantes em nenhum dos mercados que cobrimos.
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Pagamento na entrega (COD)

Bens e servicos encomendados online e pagos em
dinheiro na entrega (as vezes por outros meios,
resultando em "pagamento na entrega"). O COD
representou 1.6% dos gastos no e-commerce global
em 2025. Projetamos que essa porcentagem caira
para 1% dos gastos globais com e-commerce até 2030.
Em nossa analise de e-commerce, o COD é agrupado
com o pré-pagamento e o pos-pagamento como
"dinheiro em espécie".

Ponto de Venda (PDV)

Transacdes presenciais, de pessoa para empresa, que
ocorrem no ponto de venda fisico, independentemente
de onde acontecam (na loja, no mercado publico,

em casa, etc.). Transagdes que usam a internet no
comércio presencial, como pagamentos iniciados por
meio de QR codes, sdo consideradas ponto de venda e
ndo e-commerce.

O valor transacionado globalmente nos PDVs para 0s

42 mercados cobertos neste relatério foi quase US$28,5
trilhdes em 2025. Nossa previsao de 3.4% CAGR nos PDVs
de 2025 a 2030 projeta um mercado global de PDVs de
aproximadamente USS 33,7 trilhdes em 2030.

Pos-pago

Transaces iniciadas pelos consumidores online e
pagas em uma loja afiliada ou caixa eletrénico. Embora
0S Servigos pos-pagos representassem menos de 0,2%
dovalor transacionado no e-commerce globalmente
em 2025, eles continuam populares na América Latina
(incluindo Efecty, PagoEfectivo e OXX0) e no Japao,
onde os pagamentos sao comumente feitos em
konbini (lojas de conveniéncia). O pés-pagamento é
agregado em nossa analise de comércio eletrénico como
"dinheiro em espécie"

Pré-pagamentos

Empresas como Paysafecard e Neosurf oferecem
vouchers de pagamento que podem ser comprados
antecipadamente com dinheiro em estabelecimentos
fisicos e resgatados online em lojas participantes. O pré-
pagamento representou aproximadamente 0,1% do valor
global das compras online em 2025 e é contabilizado em
nossa analise de e-commerce como dinheiro em espécie.

Real-time payment (RTP)

Um pagamento eletrénico no qual os fundos sdo
instantaneamente e irrevogavelmente transferidos de
uma conta para outra, a confirmacgdo do pagamento

esta disponivel instantaneamente para o originadore o
recebedor, e o inicio, liberacdo e liquidagdo dos fundos
ocorrem simultaneamente e efetivamente em tempo real.

Valor transacionado

O valor total em dolares americanos estimado como
pago pelos consumidores as empresas em cada mercado
especificado neste relatério para e-commerce, PDV

ou ambos. O valor transacionado é a principal unidade

de medida neste relatério para todas as analises de
tamanho de mercado e participacdo de métodos de
pagamento. Todas as analises de GPR (Gross Payment
Rate - Taxa Bruta de Pagamento) sdo baseadas no valor
transacionado, ndo no numero de transacoes.
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O GPR 2026, a 112 edicdo do Global Payments Report,
oferece um panorama atual do cenario de pagamentos
entre consumidores e empresas em nivel global, por
regido e em 42 mercados selecionados que representam
89% do PIB mundial, segqundo dados do FMI. Este ano,
adicionamos Portugal e Suica a nossa analise. O relatoério
documenta o uso de métodos de pagamento pelos
consumidores em compras online e em pontos de venda
fisicos, por participacao de mercado, até 2025, bem
como nossas proje¢des para participagdo de mercado
dos métodos de pagamento e tamanho geral do
mercado até 2030.

Metodologia

O GPR 2026 apresenta nossa visao do mercado mundial
de pagamentos com base em analise rigorosa e
multifasica de uma pesquisa anual, combinada com
dados de transacdes de fontes confidveis. Os dados do
consumidor derivam da Pesquisa de Consumidores de
Servicos Financeiros da GlobalData de 2025, realizada
online no segundo trimestre de 2025 com 63 441
consumidores em 42 mercados. Nossa equipe de insights
de mercado analisa os resultados da pesquisa dentro de
um modelo proprietario que leva em consideracdao dados
adicionais de transacgdes internas, bem como dados

de bancos centrais, bandeiras de cartdo, escritorios de
estatisticas governamentais, relatorios do setor, ONGs,
reguladores de pagamentos, registros de empresas
publicas e noticias.

As estimativas resultantes sdo entdo refinadas por meio
de ampla consulta com especialistas em pagamentos
das equipes comerciais, de produtos e de estratégia

da Worldpay. Os modelos de andlise GPR estimam as
participacdes no valor total transacionado (ndo no
numero de transacdes) em délares americanos para cada
meétodo de pagamento. Nossa andlise de participacdo
de mercado em pagamentos inclui projecdes até 2030
que consideram tendéncias histéricas, ambientes
regulatdrios, o cenario dos participantes do mercado e
outros fatores macroeconémicos.

O tamanho do mercado e a previsdo de crescimento sao
dados proprietarios da Worldpay, modelados usando
estimativas de fontes como eMarketer, Euromonitor,
GlobalData, Mastercard e Statista. O tamanho do mercado

e as estimativas sdo ainda mais embasados em relatdrios
do setor, autoridades estatisticas governamentais locais,
bancos centrais e ONGs.
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O tamanho do mercado inclui varejo, servigos
financeiros, alimentos e bebidas, viagens, hospitalidade
e entretenimento, jogos, apostas e conteudo digital.

As estimativas do tamanho do mercado dos PDVs
incluem varejo, entretenimento, hospitalidade,
mercearias, alimentos e bebidas. Todas as estimativas
analisam pagamentos de consumidores para empresas.
Pagamentos de contas, pagamentos de pessoa para
pessoa e de empresa para empresa ficam fora do escopo.
Todos os dados neste relatério referem-se ao setor e ndo
ao0s negocios diretos da Worldpay.

As participac®es das bandeiras de cartdo sdo
estimativas baseadas em nossa andlise de dados da
Euromonitor e GlobalData, complementadas por dados
das préprias bandeiras de cartdo. Nossas estimativas
sao representativas de todos os pagamentos de
consumidores para empresas via e-commerce e

nos pontos de venda fisicos, excluindo volumes de
caixas eletrénicos.

O GPR 2026 contém diversas evolu¢des na metodologia
para rastrear com maior precisdo a diversificacdo dos
métodos de pagamento em um cendrio de pagamentos
em constante mudanca. Nossa contabilizacdo do BNPL
agora se limita as ofertas de pagamento parcelado
fornecidas pelas marcas BNPL nho momento do checkout.
Os pagamentos parcelados iniciados em carteiras digitais
sao atribuidos as carteiras, e os pagamentos parcelados
com cartdo sao tratados como cartdes. Nossa analise de
criptomoedas se limita a transacdes que ndo dependem
de financgas tradicionais ou intermediacdo de moeda
fiduciaria. Todos os volumes de transa¢des com cartdo
sao classificados como tal, independentemente de ter
havido uma conversao prévia de criptomoeda para
moeda fiduciaria.

Ao expandir suas ofertas de métodos de pagamento além
de conta a conta, reclassificamos varios métodos A2A
proeminentes para carteiras digitais, incluindo Payconiq
by Bancontact na Bélgica, Yape no Peru e Swish na Suécia

Certas informac8es apresentadas neste relatério contém
declaracbes prospectivas, incluindo projecées sobre
possiveis cendrios para tamanhos de mercado e atributos
de mercados de pagamento de consumidor para empresa.

Embora representemos nossas melhores estimativas no
momento da redacdo deste texto, todas as projecdes sdo
especulativas e estdo sujeitas a alteracdes variaveis na
dinamica do mercado. Os resultados reais podem diferir
materialmente de nossas projegdes devido a esses riscos
e incertezas. Todas as estimativas neste relatério sao
oferecidas "no estado em que se encontram"”. Todas as
referéncias a leis e requlamentos locais dizem respeito
aos vigentes na data da publicacdo.

Referéncias externas explicitas sdo indicadas porum
hiperlink para a fonte original.
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Sobre a Worldpay, uma empresa da Global Payments

Global Payments (NYSE: GPN) é uma empresa lider em tecnologia e software de
pagamentos que impulsiona o comércio para empresas de todos os portes no
mundo todo. Ajudamos as empresas a crescerem com confianga, oferecendo
solucdes inovadoras que permitem a aceitacdo de pagamentos de forma
integrada, operacdes mais inteligentes e experiéncias excepcionais para o cliente
- online, nas lojas fisicas e em todos os pontos de contato. Com seu alcance
global, conhecimento local e escala, a Global Payments gerencia trilhdes em
volume de pagamentos e bilhdes de transagdes em mais de 175 paises. Com sede
em Atlanta, Gedrgia, a Global Payments é uma empresa Fortune 500° e membro
do indice S&P 500. Saiba mais em company.globalpayments.com.

Entre em contato com a equipe GPR em GPR@worldpay.com.
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